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-Jak zmienic scenariusz -od ”
" konfliktu do wspétpracy? ‘i

scenariusz lekcji

Dzi$ Twoi uczniowie przestana by¢ tylko biernymi obserwatorami konfliktu, a stana sie
rezyseramiporozumienia. Twoim zadaniem jest pokazanie im, ze w stresujacej sytuacji nie

s3 skazani na jedny, instynktowna reakcje. Moga wybrac ,zakoriczenie filmu", w ktérym

graja.
Twoje cele dla ucznidw:

v' zidentyfikuja 4 niekonstruktywne style reagowania na konFlikt (Unikanie,
Rywalizacja, Dostosowanie, Kompromis) i ich konsekwencje,
v’ zaprojektuja wtasny scenariusz oparty na stylu Wspétpracy (,win-win”),

poznaj3 5 konkretnych narzedzi (Filaréw), ktdre pozwalaja budowad porozumienie.
Przygotuj wczesniej:

Film ,Anatomia konfliktu’,
Film ,Style reagowania na konflikt" (rézne warianty zakornczenia),
Prezentacje ,Od sporu do wspoétpracy: 5 Filaréw dobrej rozmowy’,

karte pracy ,Jaki jest Twadj styl? Analiza scenariuszy" (1 na tawke/grupe),
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infografike "Przepis na porozumienie".
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Krok 1: Punkt krytyczny (8 minut)

Celem tego wstepu jest uswiadomienie uczniom, ze w stresujgcej sytuacji czesto dziataja
na ,autopilocie’, powtarzajac te same btedy. Chcesz im obieca(, ze dzisiaj dostana ,pilota”

do sterowania swoimi reakcjami.
Mozesz powiedziec:

Dzieri dobry! Zanim zaczniemy, mam do Was pytanie. Czy zdarzyto Wam sie kiedys
poktocic z kims tak mocno, zZe po wszystkim pomysleliscie ,po co ja to
powiedziatemn?” albo ,dlaczego znowu skoriczyto sie tak samo?’ To naturalne. W
konflikcie nasz mozg czesto wtacza autopilota. Czesto dziatamy instynktownie:
albo atakujemy, albo uciekamy. Jestesmy jak aktorzy w Filmie ktorzy musza grac
wedtug przewidywalnego scenariusza. Ale dzisiaf mam dla Was dobra wiadomosc.
Ten scenariusz nie jest wyryty w kamieniu. Dzis dowiecie sig, jak przestac byc tylko

aktorem, a stac sie rezyserem, ktory sam decyduje o zakoriczeniu.
Alternatywnie:

Witajcie! Wiekszosc ludzi mysli Ze ktdtnia to cos, co nam sie po prostu przydarza.
Ze nie mamy wptywu na to, jak to sie potoczy. To nieprawda. Konflikt to gra, ktora
ma swoje zasady. Jesli grasz na oslep, zazwyczaj przegrywasz - tracisz nerwy albo
kolege. Ale jesli znasz zasady i masz odpowiednie narzedzia, mozesz zmienic wynik
rozgrywki. Dzis nie bedziemy uczyc sie, jak unikac ktotni bo to niemoZliwe.

Nauczymy sie, jak je wygrywac - ale w taki sposob, Zeby nikt nie zostat pokonany.

Mozesz zadacd teraz klasie pytania otwarte. Nie oczekuj definicji, szukaj ich osobistych
doswiadczen. Chcesz, zeby sami przyznali, ze ,autopilot” w ktdtni czesto prowadzi ich na

manowce.
Mozesz zapytac:

Rozmawialismy o,znanym scenariuszu’ Czy macie wrazenie, Ze Wasze ktotnie — na
przyktad z rodzeristwem albo rodzicami — czesto brzmig tak samo? Ze padaja te
same teksty i wszystko koriczy sie w ten sam sposob? Kto ma odwage podac
przyktad takiego ,powtarzalnego scenariusza’?
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Reka w gore, kto ma taka jedna rzecz — konkretne stowo, mine albo ton gtosu -
ktora dziata na niego jak czerwona ptachta na byka? Co sprawia, Ze w utamku

sekundy wasz ,wewnetrzny rezyser”traci kontrole?

Dlaczego, Waszym zdaniem, tak trudno jest wcisnac pauze w trakcie ktotni nawet

Jjak wiemy, Ze to nie ma sensu? Co nas blokuje przed powiedzeniem ,stop”?

Nie oceniaj odpowiedzi. Jesli uczniowie powiedza ,bo on mnie wkurza” albo ,to silniejsze
ode mnie’, przytaknij i powiedz: ,Doktadnie tak. To sa emocje, ktére przejmuja stery.

Zobaczmy teraz na filmie dwdjke ludzi, ktdrym wtasnie sie to przytrafito”.

Krok 2: Analiza - § zte zakonczenia (1% minut)

Odtwoérz pierwszy fragment filmu ,Anatomia konfliktu” az do momentu dzwonka i
.podzielonego ekranu”. Nastepnie mozesz zapytac klase o przewidywania dotyczace ciagu

dalszego. Pozwdl na krdtka runde odpowiedzi.

Nastepnie skonfrontuj ich przewidywania z czterema typowymi (ale nieidealnymi)

scenariuszami. Rozdaj karte pracy ,Jaki jest Twoj styl?".
Mozesz powiedzied:

Mieliscie racje — opcji jest wiele. Za chwile obejrzymy 4 moZliwe zakoriczenia tef
historii. Waszym zadaniem jest bycie krytykiem Filmowym. Ogladajcie uwaznie i na
biezgco notujcie w karcie pracy: kto w danej scenie wygrat, a kto przegrat? | co to

oznacza dla ich relacji w przysztosci?

Alternatywnie:
Zobaczmy teraz,multiverse”- cztery alternatywne rzeczywistosci dla Ani i Bartka.
Waszym zadaniem jest ocena skutkow. Czy po takim zakoriczeniu chcielibyscie byc

w skorze ktoregos z bohaterow?

Odtworz dalsza czesc Filmu. Po seansie daj im chwile na uzupetnienie tabeli w karcie pracy.

Nastepnie krotko omdéwcie wnioski na Forum.
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Mozesz zapytac:

Ktory z tych scenariuszy wydaje sie Wam najbardziej naturalny? A ktory jest

najgorszy dla ich relacji?
Alternatywnie:

Zwrdccie uwage na Kompromis. Czesto myslimy, ze to ideat. Ale czy w filmie Ania i
Bartek wygladali na szczesliwych? Czy rozwigzali problem, czy tylko go

przypudrowali?

Krok 3: Narzedziownia (16 minut)

Teraz dasz im profesjonalne narzedzia do budowania najlepszego rozwigzania.
Mozesz powiedzied:

Zazwyczaf wszyscy chcemy dziatac w duchu wspotpracy, ale brakuje nam narzedzi,
Zobaczmy teraz, czego mozemy uzyc i jak te narzedzia nazywaja profesjonalisci.

Oto 5 Filarow, z ktdrych buduje sie mosty, a nie mury.
Alternatywnie:

Gdy pojawia sie konflikt, dziatamy troche jak saperzy probujacy rozbroic tykajaca
bombe. Zeby to zrobic skutecznie i nie wylecie¢ w powietrze, potrzebujemy

precyzyjnych narzedzi. Oto zestaw saperski do konfliktow.

Uruchom prezentacje ,0d sporu do wspdtpracy: 5 Filaréw dobrej rozmowy". Jesli chcesz,
mozesz skorzysta¢ z podpowiedzi jak ja poprowadzié, ktére znajduja sie na koricu

scenariusza.

Bufor Czasowy: "Szybki Ttumacz"

Uzyj go, gdy uczniowie szybko przejdg przez prezentacje i zostanie Ci kilka minut zapasu

przed finatowym filmem. Albo kiedy po prostu zdecydujesz, ze to fajne ¢wiczenie:). Celem
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jest szybkie, dynamiczne przedwiczenie narzedzia komunikatu JA, aby utrwali¢ schemat:

Uczucie + Fakt + Potrzeba.
Mozesz powiedzied:

Mamy jeszcze chwile, wiec zrobmy szybki test refleksu. Ja rzucam wam ,toksyczne
zdanie,] czyli atak, jaki czesto styszymy w ktotni. Waszym zadaniem jest bycie
ttumaczem. Musicie btyskawicznie przettumaczyc to zdanie na jezyk wspotpracy,
uzywajac komunikatu JA. Pamietajcie o wzorze: Co czuje? Kiedy? Dlaczego? Reka w

gore, kto pierwszy! Gotowi?
Oto kilka przyktadowych zdan do treningu, wraz z przyktadowym ,ttumaczeniem”:
Przyktad 1: Batagan

Atak: Jestes leniwy i nigdy nie sprzatasz po sobie!”

Ttumaczenie: ,Czuje zto$é/zmeczenie, kiedy widze Twoje rzeczy rozrzucone w

salonie, poniewaz zalezy mi na porzadku we wspdlnym pokoju.”
Przyktad 2: Krytyka pomystu
Atak: ,Ten twdj pomyst jest po prostu gtupi!”

Ttumaczenie:,Czuje niepokdj, kiedy stysze te propozycje, poniewaz obawiam sie, ze

to rozwigzanie moze nie zadziatad!
Przyktad 3: Przerywanie
Atak: ,Zamknij sie! Nigdy nie dajesz mi skonczyc!”

Ttumaczenie: ,Czuje frustracje, kiedy przerywasz mi w potowie zdania, poniewaz

chciatbym/chciatabym przekazaé Ci moja mysl do korica!”
Przyktad 4: Telefon/Ignorowanie
Atak: ,Traktujesz mnie jak powietrze, ciggle siedzisz w tym telefonie!”

Ttumaczenie: ,Czuje sie lekcewazony/a, kiedy patrzysz w ekran w trakcie naszej

rozmowy, poniewaz potrzebuje Twojej uwagi i kontaktu wzrokowego.’
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Przyktad 5: Spdznianie sie
Atak: ,Jestes niepowazny, masz wszystkich gdzies i znowu sie spézniasz!”

Ttumaczenie: ,Czuje irytacje, kiedy czekam na Ciebie 20 minut, poniewaz szanuje

swdj czas i chcielismy zdazyc¢ na Film.”

Zwrdc¢ uwage, czy uczniowie nie uzywaja tzw. fatszywego JA", np. ,czuje, ze jestes leniwy".
Jesli to ustyszysz, zatrzymaj ich i wyjasnij, ze to ukryta ocena, a nie nazwanie wtasnej

emocji.

Krok 4: Wyzwanie (16 minut)

To jest moment zwrotny. Uczniowie zauwazyli, ze zaden z 4 styléw nie byt idealny. Teraz

musza sami stworzy¢ rozwigzanie.
Mozesz powiedzied:

Skoro zaden z tych 4 scenariuszy nie byt,happy endem to znaczy, ze brakuje nam
piatego. Stylu WSPOtPRACY. W parach, w drugiej czesci karty pracy, napiszcie
krotki dialog. Jak Ania i Bartek powinni ze soba porozmawiac, Zzeby oboje poczuli sie

wygrani? Macie 5 minut na napisanie lepszeqgo scenariusza.
Alternatywnie:

Teraz wy przejmujecie stery. Macie czysta kartke. Wasza misja jest uratowanie tej
relacji. Napiszcie krotki dialog, w ktorym nikt nie ucieka i nikt nie atakuje. Jak to

zrobic?

Krok §: tinat - sprawdzamy (3 minut)

To jest moment, na ktéry pracowaliscie. Zanim pokazesz uczniom ,gotowca", dajim poczud
satysfakcje z wtasnej twdrczosci. Niech zobaczg, ze ich rozwigzania s rownie dobre (a

moze lepsze!) niz te Filmowe.

Zapro$ na srodek 1-2 chetne pary, aby odegraty swoje dialogi. Zadbaj o atmosfere

.premiery filmowej" - popros reszte klasy o cisze na planie, a po wystepie o gromkie brawa.
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Mozesz powiedzied:

Mamy gotowe scenariusze, wiec czas na premiere! Kto ma odwage wyjsc na srodek
i pokazac nam, jak uratowat relacje Ani i Bartka? Szukam pary, ktora ,naprawita” te

rozmowe.
Alternatywnie:

W trakcie Waszej pracy powstato mndstwo swietnych dialogow. Nie chowajcie ich
do szuflady. Kto zechce odegrac swoja wersje? Zobaczmy, jak brzmi styl/

Wspdtpracy w Waszym wykonaniu.

Po scence krdtko docert konkretne uzycie narzedzi (np. ,super, tu byt komunikat JA!",
,Swietnie, ze zapytaliscie o powdd!"). Dopiero teraz, jako podsumowanie i klamre, wyswietl

Film pokazujacy modelowe rozwigzanie wspdtpracy.
Mozesz powiedziecd:

Wielkie brawa dla naszych aktorow! Poradziliscie sobie swietnie. Na sam koniec
zobaczmy, jak ten sam problem rozwigzali tworcy Filmu. To bedzie nasza ,wersja

rezyserska’ SprawdZcie, czy Ania i Bartek wpadli na te same pomysty co Wy.

Alternatywnie:

Macie juz swoje rozwigzania. Teraz skonfrontujmy je z ,wzorcem’ Obejrzyjmy

finatowa scene.

Krok 6: Podsumowanie - Cigcie! (8 minut)

Czas zebrac wnioski i wypusci¢ ucznidw ze Swiata filmowego do rzeczywistosci. Mozesz
teraz wyswietli¢ infografike ,Przepis na porozumienie". Twoim celem jest uswiadomienie
im,ze w prawdziwym zyciu nie ma przycisku ,cofnij’, ale maja teraz narzedzia, by nie musieli

go uzywac.
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Mozesz powiedzied:

Stuchajcie, w Filmie tatwo jest przewinac, gdy cos pdjdzie nie tak. W Zyciu nie ma
dubli, Stowa, ktdre padng, zostaja. Ale dzisiejsza lekcja pokazata Wam cos waznego:
nawet w srodku ktotni, kiedy emocje buzujg, macie wptyw na zakoriczenie tej sceny.
Nie musicie grac wedtug scenariusza ,ucieczki” albo ,ataku’ Mozecie wybrac
~wspotprace’ To trudniejsze, wymaga odwagi i pracy. Ale to jedyne zakoriczenie, w

ktorym nikt nie musi czuc sie przegrany.
Alternatywnie:

Koriczymy na dzis. Zabieracie ze soba 5 konkretnych narzedzi: od zmiany
nastawienia, przez komunikat JA, po szukanie wspoinych rozwigzari. Pamietajcie, Ze
uzywanie ich na poczatku bedzie wydawac sie sztuczne, jak nauka nowego jezyka.
7o normalne. Ale im czesciej bedziecie ich uzywac, tym szybciej stana sie Waszym
naturalnym odruchem. Sprobujcie uzyc chociaz jednego z nich przy najblizszej

sprzeczce.

Bufor czasowy - Jeden tilar

Jeslimasz jeszcze moment, zréb szybka rundke na wyjscie, aby utrwali¢ wiedze.
Mozesz powiedzied:

Zanim zadzwoni dzwonek, jedna prosba. Spdjrzcie jeszcze raz na nasza liste 5
Filarow. Wybierzcie jeden, ktory wydaje sie Wam najbardziej cenny i przydatny Wam
osobiscie. Wychodzac z klasy, rzuccie mi tylko hasto, np. ,stuchanie” albo

,oddzielanie ludzi’ Dzieki za dzis, byliscie Swietnymi reZzyserami!
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Twéj przewodnik po prezentacji: "0d sporu do
wspétpracy”

To jest Twdj ,skrypt" do prezentacji. Mozesz uzy¢ go do przekazania wiedzy slajd po
slajdzie. Najlepszy efekt uzyskasz jednak, kiedy zapoznasz sie z nim przed lekcja i
sprobujesz opowiedzieé wtasnymi stowami i dodasz wtasne spostrzezenia lub nawigzesz
do rzeczy, ktdre juz byty wczesniej w klasie omawiane lub ktére klasa przezyta. Wtedy

prezentacja bedzie prawdziwie ,szyta na miare"!

Slajd 1: Tytutowy

Narracja: Przechodzimy od teorii,co poszto nie tak”do praktyki,jak to naprawic”. Poznamy

5 konkretnych narzedzi, ktére zmieniaja ktétnie w rozmowe."

Slajd 2: Nasz cel (Od teorii do praktyki)

Narracja: Widzielismy przed chwila 4 scenariusze, ktdre skoriczyty sie Zle lub srednio.

Naszym celem jest ten pigty - Wspétpraca.Ale ona nie dzieje sie sama. Trzeba jg zbudowad.

Slajd 3: Filar1- My kontra problem

Jak to rozegrad: Stan naprzeciwko uczniéw (konfrontacja), a potem stan obok nich i wskaz

na tablice (wspdtpraca).

Narracja: W ktdtni zwykle stoimy jak bokserzy: JA kontra TY. Pierwszy krok to zmiana
ustawienia. Stajemy ramie w ramie. To nie ja walcze z toba. To MY walczymy z problemem

(np. brakiem notatek).

Slajd 4: Filar 2 - Oddziel ludzi od problemu

Narracja: To najtrudniejsze. Jak krytykowad, zeby nie obrazi¢? Atakujcie zachowanie, a nie
cztowieka. Mozesz powiedzied ,te notatki sa nieczytelne” (problem), ale nie mow ,jestes

beznadziejny” (cztowiek)."

Slajd 5: Filar 3 - Komunikat JA (teoria)

Narracja: Oto najwazniejsze narzedzie dzisiejszej lekcji. Magiczna formuta. Zamiast

oskarzad ,ty zawsze.., méwisz o sobie. Wzér to: JA CZUJE... KIEDY... PONIEWAZ.."
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Slajd 6: Komunikat JA (praktyka)

Jak to rozegrad: Przeczytaj gtosno przyktad ze slajdu.

Narracja: Zobaczcie rdznice. ,czuje ztosé, kiedy nie ma notatek” kontra ,jestes
nieodpowiedzialny". Pierwsze zaprasza do rozmowy, drugie zaprasza do wojny. Uwazajcie

na fatszywe ,JA’ typu ,czuje, ze jestes gtupi” — to oszustwo!

Slajd 7i 8: Filar 4 - Aktywne Stuchanie

Narracja: Wiekszos$¢ ludzi nie stuchga, tylko czeka na swoja kolej, zeby mdéwié. Aktywne
stuchanie to chec¢ zrozumienia. Uzywajcie ,parafrazy’, czyli powtarzajcie wiasnymi

stowami: ,czyli chodzi ci o to, ze.." To dziata jak lustro i natychmiast obniza emocje.

Slajd 9i10: Filar 5 - Szukanie trzeciej drogi

Narracja: Kiedy juz opadna emocje, szukacie rozwigzania. Zasada jest jedna: Najpierw
twérz, potem oceniaj. Wyrzucajcie z siebie wszystkie pomysty, nawet gtupie. Dopiero na

koncu wybierzcie ten, ktdry pasuje wam obu. Tak powstaje rozwigzanie ,win-win".

Slajd 11: Podsumowanie

Narracja: Oto wasz zestaw: zmiana nastawienia, oddzielenie ludzi, komunikat JA, stuchanie
i burza mézgdw. To nie jest tatwe, ale dziata. | co najwazniejsze — wtasnie zobaczyliscie na

Filmie i we wtasnych ¢wiczeniach, ze to jest mozliwe.

Ministerstwo
Edukacji Narodowej

E- DUKHCJH OBYWATELSKA DOFINANSOWANO ZE SRODKOW BUDZETU PANSTWA

PROJEKT B2HRTEREHK i B2HATERGSW




