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4& fundamenty konstruktywnej -~
rozmowy ©

scenariusz lekcji

Przed Toba 45 minut, ktére maja Fundamentalne znaczenie - uwrazliwisz osoby
uczniowskie na to, ze o jakosci rozmowy decyduje to, jak sie zachowuja osoby
rozmawiajgce. Zrealizujesz to w oparciu o przyktadowa debate. Pokazesz im, ze zamiast

ktétni mozna is¢ konstruktywna droga.

Twoje cele dla ucznidw:

v’ zaobserwujg, ze jako$¢ komunikacji jest ksztattowana przez osoby uczestniczace,
v zaczna rozpoznawad bariery, ktére psujg komunikacje,

v’ odkryja zasady, ktére pomagaja budowad porozumienie.
Przygotuj wczesniej:

Film ,Czerwony vs. Zielony: anatomia sporu”,
Film ,Debata pod lupa: analiza przypadku”,

prezentacje ,Sztuka rozmowy: 4 formy, ktére warto znac",

N N NN

wydruki karty pracy ,Debata pod lup3" (1 na grupe).
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Krok 1: Rozgrzewka —z czym nam sig to kojarzy?
(5-16 minut)

Zacznij od szybkiej rundy skojarzen. Stan przy tablicy i zadaj klasie otwarte pytanie.

Mozesz powiedzied:
Dzieri dobry. Chce zaczac od jednego pytania: z czym kojarzy Wam sie stowo

debats, szczegdinie taka, ktora widzicie w polskiej polityce lub w mediach?

Mozesz tez zaczac bardziej osobiscie:
Kiedy styszycie w telewizji stowo debats, co jest pierwszg rzecza, ktora przychodzi

Wam do gtowy? Jakie to uczucie? Jakie stowa?

Zapisuj ich skojarzenia na tablicy. Prawdopodobnie szybko pojawia sie stowa: ktdtnia,
krzyk, chaos, przerywanie. To $wietny punkt wyjscia. Kiedy tablica sie zapetni, podsumuj to,

co widzisz.

Mozesz powiedzied:

Patrzac na tablice widze gtownie takie stowa jak ktotnia, krzyk, chaos, przerywanie.
Wyglada na to, ze debata nie kojarzy nam sie najlepiej. Dzisiaj zastanowimy sie, czy
rozmowa w sferze publicznej musi tak wygladac i nauczymy sie, jak prowadzic ja

inaczej — w sposob, ktory buduje, a nie dziell.

Mozesz tez podsumowac to tak:
No dobrze, czylimamy tu gtodwnie ktdtnia, krzyk, chaos, przerywanie. Wyglada na to,
Ze debata ma fatalny PR. Dzis zobaczymy, czy musi tak byc, i poznamy narzedzia

sprawiajace, ze rozmowa moze wygladac zupetnie inaczej.
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Krok 2: Analiza Przypadku (1% minut)

Teraz czas na ,materiat dowodowy". Zapowiedz uczniom, ze za chwile zobacza krdtka,

przerysowana debate, a ich zadaniem bedzie wcielenie sie w role analitykdw komunikacji.

Mozesz na przyktad powiedzied:
Za chwile zobaczymy materiat filmowy — krotka debate na dosc absurdalny temat.
Waszym zadaniem bedzie wcielenie sie w role analitykow komunikacji. Obejrzyjcie

to uwaznie"

Albo bardziej zadaniowo:
OK, teraz zrobimy maty eksperyment. Pokaze Wam film z debata na abstrakcyjny
temat. Nie skupiajcie sie na tym, kto ma racje ale na tym, jak oni rozmawiaja.

Bedziecie szukac btedow i dobrych zagrari.

Odtwdrz Film ,Czerwony vs. Zielony: anatomia sporu”. Po filmie podziel klase na mate
grupy - wedtug swojego uznania i doswiadczenia z ta klasa. Rozdaj kazdej grupie karte

pracy ,Debata pod lupa"

Mozesz powiedzied:

Kazda grupa dostaje karte pracy ,Debata pod lupa’ Waszym zadaniem jest, na
podstawie tego, co zobaczyliscie, wypetnienie ,mapy zachowari" - wypiszcie jak
najwiecej konkretnych zachowari, ktdre psuty te rozmowe, ale tez te ktore

probowaty ja ratowac.

Albo bardziej bezposrednio:

OK, zobaczylismy materiat Teraz w grupach macie kilka minut. Na tej karcie pracy
macie dwie kolumny:,co psuto rozmowe?"i,co probowato ja ratowac?" Wypiszcie
konkretne przyktady. Potem zastandowcie sie, dlaczego te dobre proby i tak

zawiodty.

Dajim na to kilka minut, ale najpierw mozesz zapytad, czy potrzebuja raz jeszcze obejrzed
Film. Po zakoriczeniu pracy zréb krétkie omdwienie na Forum klasy. Na koniec wyswietl film

,Debata pod lupa: analiza przypadku".
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Mozesz powiedzied:
Dziekuje za wasze analizy. Wiele z tych btedow Etrafnie nazwaliscie. Zobaczmy teraz,

Jjak podsumowat to nasz ekspert. Ten film uporzadkuje nasze obserwacje.

Albo powiedz:
Swietna robota. Wiele z tych btedow nazwaliscie po imieniu - atak osobisty,
przekrecanie, uogdlnianie. Zobaczmy teraz krotkie podsumowanie, ktdre pomoze

nam to zebrac w catosc.

Bufor czasowy - "Btyskawiczna Reiyseria”

Jesli jakas grupa wyjatkowo szybko przeanalizowata Ffilm ,Czerwony vs. Zielony" i

wypetnita karte pracy, podejdz do nich i rzu¢ im wyzwanie specjalne.

Mozesz powiedzied:

OK, swietnie wam poszto. Widze Ze skoriczyliscie przed czasem. To teraz zadanie
rezyserskie dla waszej grupy. Wybierzcie jeden, najbardziej niekonstruktywny lub
absurdalny fragment z tego filmu - jedno, dwa zdania. Macie chwile, Zeby
zastanowic sig, jak Pan Czerwiriski i Pani Zieliriska powinni byli to powiedziec, Zeby
rozmowa poszta do przodu. Za chwile poprosze, Zebyscie odegrali przed reszta

klasy te jedna, ,naprawiona"scene. Gotowi?

Dzieki tej dynamicznej aktywnosci ptynnie przechodzisz od analizy (co byto Zle) do

syntezy i tworzenia (jak powinno by¢).
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Krok 3: Teoria - Nazywamy narzedzia (13 minut)

Uczniowie zobaczyli juz, jak wyglada chaos. Teraz czas na teorie, ktéra ten chaos
uporzadkuje. Uruchom Prezentacje ,Sztuka rozmowy: 4 formy, ktére warto znac". Nawiaz

do tego, co widzieli.

Mozesz powiedziec:
To, co widzielismy w Ffilmie, to byt klasyczny SPOR. Jego celem byta wygrana, a nie
porozumienie. Ale komunikacfa to nie tylko spor. Sposob, w jaki rozmawiamy, jest

Jjak skrzynka z narzedziami. Dzis poznamy cztery z nich.
Albo zacznij tak:

OK, mamy wiec diagnoze: to, co widzielismy, to byt spor, czyli walka na argumenty.
Ale komunikacja to cata skrzynka z narzedziami. Dzis zobaczymy cztery z nich, od

najgorszej do naflepszey.

PrzejdzZ przez prezentacje, skupiajac sie na wyraznym rozrdéznieniu 4 form:
1. spor (cel: wygrad),
dyskusja (cel: wymieni¢ argumenty),

dialog (cel: zrozumied),

> W N

deliberacja (cel: wspdlnie zdecydowa).

Jesliszukasz inspiracji,na korficu scenariusza znajdziesz propozycje jejomdwienia. Mozesz

przejsc nig krok po kroku lub wykorzystac niektdre pomysty.

Bufor czasowy - "Tester Narzedzi”

Jesli widzisz, ze teoria ,weszta" uczniom gtadko i masz dodatkowe kilka minut, mozesz

wprowadzi¢ kolejng aktywnos¢:

Mozesz powiedzied:

Widze, Ze teoria poszta nam btyskawicznie. To zrobmy szybki test na gorgco. Ja
podaje sytuacje, a wy (catad klasa, przez podniesienie reki lub okrzyk) mowicie,
ktorego z 4 narzedzi (spor, dyskusja, dialog, deliberacja) najlepiej bytoby uzyc.

Gotowi?
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Przyktady do rzucenia:

v' Musicie jako klasa zdecydowad, na co wydaé pienigdze ze Szkolnego Budzetu
Uczniowskiego? (czekasz na: deliberacja!)

v" Twdj kolega jest ewidentnie smutny, chcesz dowiedziec sie co sie stato? (czekasz
na: dialog!)

v' Chcecie na lekcji poznaé rézne interpretacje i argumenty dotyczace lektury?
(czekasz na: dyskusja!)

v’ Ktdcicie sie z kolega o to, czyja druzyna pitkarska jest lepsza? (czekasz na: spér)

Utrwalasz w tej aktywnosci kluczowe pojecia w praktyczny i dynamiczny sposdb. Mozesz
tez zrobi¢ odwrotnie - podac jedna z poznanych form i poprosi¢ ucznidéw o przyktadowa

sytuacje.

Krok §: 2akonczenie (8 minut)

Czas zebra¢ mysli. Mozesz zadac kilka pytan lub haset do krdétkiej dyskusiji

podsumowujacej. Oto propozycje.

Wymieri cztery formy rozmowy przedstawione w prezentacfi ,Sztuka rozmowy" i
przyporzadkuj do kazdej z nich jej gtowny cel (np. wygrana, zrozumienie, itp.).

Oczekiwana odpowiedz:

® Spor — cel: Wygrac.

® Dyskusja - cel: Wymieni¢ argumenty / przeanalizowad temat.

® Dialog - cel: Zrozumiec (perspektywe drugiej osoby).

® Deliberacja - cel: Wspdlnie zdecydowac / podjacé decyzje.

Czy wedtug definicji przedstawionej w lekcji dialog jest Forma rozmowy, w ktoref
najwazniejsze jest udowodnienie, Ze nasze argumenty sa lepsze od argumentow
rozmowcy?

Oczekiwana odpowiedz: Nie (celem dialogu nie jest wygrana ani ocena argumentdw, lecz

wzajemne stuchanie, empatia i zrozumienie perspektywy drugiej osoby).

W filmie pojawity sie tzw. zachowania niekonstruktywne. Wymieri przyktad takiego

zachowanis, ktore zablokowato porozumienie miedzy goscmi.
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Oczekiwana odpowiedz: przyktady z materiatdw, np. przerywanie, atak osobisty (ad
personam), uogdlnianie (,wszyscy wiedza"), ignorowanie faktéw/moderatora, fatszywa

dychotomia, dowdd anegdotyczny.

W prezentacji kazda forma rozmowy zostata zilustrowana metafora. Ktora metafora
przemowita do Was najbardziej i dlaczego?

Dowolne odpowiedzi ucznidw.

Jaka metafora zostata uzyta w prezentacji do opisania deliberacji i dlaczego dobrze
oddaje ona charakter tej Formy rozmowy?

Oczekiwana odpowiedz: Metafora narady zespotu inzynieréw budujacych most. Oddaje
ona charakter deliberacji, poniewaz inzynierowie musza wspdtpracowad, stuchad sie
nawzajem i szuka¢ najlepszego wspdlnego rozwigzania (budowa stabilnego mostu)

zamiast rywalizowac ze soba.

Twéj Przewodnik po Prezentacji: "Yztuka
rozmowy w § formach"

To jest Twdj ,skrypt" do prezentacji. Mozesz uzy¢ go do przekazania wiedzy slajd po
slajdzie. Najlepszy efekt uzyskasz jednak, kiedy zapoznasz sie z nim przed lekcja i
sprobujesz opowiedzie¢ wtasnymi stowami. Gdy dodasz witasne spostrzezenia lub
nawiazesz do rzeczy, ktére byty juz wczesniej w klasie omawiane lub ktdre klasa przezyta.

Wtedy prezentacja bedzie prawdziwie ,uszyta na miare"!

Slajd 1: Tytutowy

Jak to rozegrad: To Twdj slajd otwierajacy. Nie przeskakuj go zbyt szybko. Kiedy go

wyswietlisz, mozesz nawigzac do tego, co wtasnie sie wydarzyto na lekgji.

Mozesz powiedzie¢: Przed chwila widzielismy, ze komunikacja moze by¢ chaosem. Ale
moze tez byc¢ sztuka. Dzi$ poznamy 4 rézne narzedzia, ktére mamy w naszej ,skrzynce z

narzedziami komunikacyjnymi”. Od tego, ktérego uzyjemy, zalezy, czy cos$ zbudujemy.

Slajd 2: Zaczynamy od pytania...
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Jak to rozegrad: Ten slajd to idealne nawigzanie do Waszej dyskusji z poczatku lekcji i do

Filmu, ktéry wtasnie przeanalizowaliscie na karcie pracy ,Debata pod lupa".

Mozesz powiedzied: Patrzac na to, co zapisalismy na tablicy, i na to, co widzielismy w Filmie,
odpowiedZ wydaje sie brzmiec tak. Ale dzisiaj udowodnimy, ze tak nie musi by¢. To, co
widzielismy w Filmie ,Czerwony vs. Zielony", to byt tylko jeden i by¢ moze najgorszy rodzaj

narzedzia.

Alternatywnie: Wtasnie spedziliscie czas analizujac Film, ktéry w zasadzie byt ktétnia. To

pytanie jest wiec kluczowe. Sprawdzmy, jakie mamy inne opcje.

Slajd 3: Nasz cel i plan podrozy

Jak to rozegrad: To jest Twoja mapa na najblizsze minuty. Przedstawiasz tu uczniom plan
podrdzy.Pokazim, ze zaczniecie od tego, co juz zaobserwowali - od sporu (czyliod naszego

Filmu) - a skoriczycie na deliberacji, ktéra jest Waszym celem.

Mozesz powiedzie¢: Oto nasz plan podrdzy. Zaczniemy od chaosu, ktéry juz
zdiagnozowaliscie, czyli sporu. Potem przejdziemy przez dwa narzedzia, ktérych czesto

uzywacie, czyli dyskusjeidialog. A skoriczymy na tym, co jest naszym celem - na deliberacji.

Slajd 4: Spdr - definicja

Jak to rozegrad: Gdy wyswietlisz ten slajd, klasa powinna od razu zatapad. To jest ten

moment ,Aha!".

Mozesz powiedzied: Brzmi znajomo? To jest doktadnie to, co widzieliscie przed chwila.
,Czerwony vs. Zielony" to byt podrecznikowy przyktad sporu. Spdjrzcie na cel: ,Wygrac za
wszelka cene". Wtasnie to robili nasi bohaterowie. Metafora walki bokserskiej jest tu

idealna - chodzito o nokaut, a nie o zrozumienie.

Alternatywnie: Oto pierwsza forma. Spdjrzcie na postawe:,Ja mam racje, ty sie mylisz".Czy

to nie jest idealny opis Pana Czerwinskiego i Pani Zielinskiej z naszego filmu?"

Slajd 5: Spoér - jak go rozpoznad

Jak to rozegrad: Ten slajd to bezposrednie nawigzanie do pracy w grupach.
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Mozesz powiedzied: A to jest $ciggawka, jak rozpoznad spdr. Spdjrzcie na te zachowania:
przerywanie, atakowanie osoby, a nie problemu. lle z nich wypisaliscie w kolumnie

Jniekonstruktywne" na waszych kartach pracy? Czy wpisaliscie cos jeszcze?

Mozesz dodad: | co najwazniejsze - spdjrzcie na wynik: ,Konflikt, zranione uczucia, brak
rozwigzania". To jest doktadne podsumowanie naszego filmu. Nikt nie wygrat, wszyscy

przegrali.

Slajd 6: Dyskusja - definicja

Jak to rozegrad: Tutaj przechodzisz o poziom wyzej. To jest prawdopodobnie forma, ktdra

Twoi uczniowie znaja najlepiej ze szkoty — dyskusja na lekcji.

Mozesz powiedzieé: OK, zostawmy spdr i chodzmy wyzej. Mamy dyskusje. To juz jest o
wiele lepsze narzedzie. Zwrédécie uwage na cel: ,Wymieni¢ argumenty i przeanalizowad
temat” Metafora meczu tenisa jest swietna - pitka lata z jednej strony na drugg, jest

szacunek (serw), ale to wcigz gra o punkty. Kto$ ma lepszy argument.

Slajd 7: Dyskusja - jak ja rozpoznad

Jak to rozegrad: Pokaz uczniom ten slajd i zapytaj: Czym to sie rézni od slajdu o sporze?

Mozesz powiedzieé: Tu juz nie ma 7y nie masz pojecia... Jest uwazam, Ze.. albo moim
zdaniem...Zamiast atakowac osobe, trzymamy sie tematu. To juz jest rozmowa, ktdra moze
nas czegos$ nauczyd. Ale... (tutaj robisz pauze, budujac napiecie przed kolejnym slajdem)

..Mozna ja rozwing¢, dodajac jedng wazna rzecz.

Slajd 8: Dialog - definicja

Jak to rozegrad: | to jest wtasnie ta brakujaca rzecz. To jest fundamentalna zmiana.

Mozesz powiedzieé: W dyskusji stuchamy, zeby odpowiedzie¢. W dialogu stuchamy, zeby
zrozumied. Spojrzcie na cel: ,Zrozumiec perspektywe drugiej osoby i zbudowac relacje”. Tu
nie chodzi o to, aby kto$ wygrat. Metafora ,wspdlnego odkrywania krainy” pokazuje, ze

idziemy obok siebie, a nie przeciwko sobie.

Slajd 9: Dialog - jak go rozpoznad
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Jak to rozegrad: Ten slajd jest bardzo wazny. Mozesz tu nawigzac do tych ,wysp" dobrych

zachowan z Filmu.

Mozesz powiedzie¢: Pamietacie ten krdétki moment, kiedy Pani Zielinska w Ffilmie

préobowata zadac pytanie ,Czy dobrze rozumiem, ze.."? To byta wtasnie préba dialogu.

Mozesz dodad: Dialog opiera sie na pytaniach i ciekawosci, a ich Zrédtem jest empatia -

cos$, czego w debacie z filmu kompletnie zabrakto.

Slajd 10: DELIBERACIJA (Definicja)

Jak to rozegrad: To jest ,master level" - cel Waszych zajed.

Mozesz powiedzied: A to jest narzedzie, na ktdrym skupimy sie najbardziej. Deliberacja.
Mozna to wyjasnic¢ tak, ze deliberacja to jakby potaczenie najlepszych cech dyskusiji
(logiczne argumenty) i dialogu (empatia i stuchanie), ale z nowym, nadrzednym celem:

musimy podjac¢ wspdlng decyzje.

Mozesz dodad: Metafora ,zespotu inzynierdw budujacych most" jest bardzo obrazows;
jesli sie nie dogadaja, most sie zawali. Muszg wspdtpracowad. Musza by¢ gotowi nawet na

zmiane swojego zdanig, jesli argumenty innych beda lepsze.
Slajd 11: Deliberacja -jak jga rozpoznad
Jak to rozegrad: Ten slajd podsumowuje najwazniejsze elementy deliberacji.

Mozesz powiedzied: Tutaj widzicie, jak to wyglada w praktyce. Zwrddcie uwage na stowa
klucze: jakie mamy opcje? co jest najlepsze dla nas wszystkich? To jest myslenie

zespotowe, a nie ,ja kontra ty".

Slajd 12: Spektrum rozmowy - wizualne podsumowanie

Jak to rozegrad: To jest bardzo wazny slajd podsumowujacy. Poswiec mu chwile. Nawet jak
skoriczysz méwié, mozesz pozostawi¢ go na kilka lub kilkanascie sekund, aby uczniowie

mogli go ,wchtonac"

Mozesz powiedzied: A to jest schemat wszystkiego, o czym mowiliémy. Zobaczcie, to jest
jak ewolucja rozmowy. Zaczynamy od sporu, ktéry jest w petni skupiony na postawie ja
chce wygrad. Potem mamy dyskusje, skupiona na temacie. Dalej dialog, skupiony juz na ty
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- chce cie zrozumied. A na szczycie jako synteza, jest deliberacja - skupiona na my. | to jest

droga, ktdra warto podazad.

Slajd 13: Podsumowanie w tabeli

Jak to rozegrad: To jest to samo, co na poprzednim slajdzie, ale w formie tabeli - Swietne

do utrwalenia dla tych, ktérzy lubig pomce wizualne.

Mozesz powiedzied: A tu jeszcze raz to samo, ale w fFormie tabeli. To jest wasza $ciagawka

- czym sie rézni cel, postawa i wynik kazdej z form.
Nie musisz omawiac kazdej komadrki, po prostu wyswietl to jako wizualne utrwalenie.

Slajd 14: Kiedy uzywad ktéreqo narzedzia?

Jak to rozegrad: To jest superwazny, praktyczny punkt, ktdry przenosi teorie na ich zycie.

Mozesz powiedzied: Na koniec najwazniejsze pytanie ,po co mi to?". Zobaczcie, nie kazda
rozmowa musi by¢ deliberacja. Nie uzyjecie deliberacji, zeby zdecydowaé, co zjesc na
obiad. Ale spdjrzcie: gdy Twaj przyjaciel jest smutny, nie dyskutujesz z nim, tylko uzywasz
dialogu. Gdy na lekcji omawiacie wiersz, uzywacie dyskusji. A gdy jako klasa musicie

zdecydowad, gdzie pojechad na wycieczke szkolng — wtedy wtaczacie deliberacje.

Mozesz dodac: A co ze sporem? Tak jak méwi ten slajd - tego narzedzia staramy sie unikac

i zamieniac je w co$ lepszego.
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