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- Dlaczego konflikty
5 ~ wybuchajj i jak na nie O
reagujemy?

*

scenariusz lekcji

Podczas tej lekcji zajrzymy pod powierzchnie tego, co mdéwimy. Postaramy sie lepiej
zrozumiec¢ emocje i mechanizmy, ktére wptywaja na jakos$¢ rozmowy. Twoim celem jest

zamiana ucznidw w ,detektywdw", ktérzy patrza pod powierzchnie ktdtni.

Twoje cele dla ucznidw:

v' zrozumieja, ze konflikt to nie tylko to, co widaé (stanowisko), ale to, co ukryte
(potrzeba) - model géry lodowe;j,
v’ zobaczg, jak btaha sytuacja eskaluje z powodu btedéw komunikacyjnych,

v' poznaja 5 styléw reagowania na konflikt.
Przygotuj wczesniej:

v' dwie wersje fFilmu ,Anatomia konFliktu":

o wersja1-czysta, bez napisdw,

o wersja?2-zkomentarzem,
prezentacje ,Sztuka rozwigzywania konfliktéw: Od szkolnego korytarza do areny
miedzynarodowej’,

infografike ,Géra lodowa konfliktu” do wyswietlenia, .

N N N

wydruki karty pracy ,Konflikt pod lupa"

n .
* °
°
; . .
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Krok 1: Rozgrzewka - zmiana soczewki (§ minut)

Zacznij od zdiagnozowania, jak klasa postrzega konflikt. Zazwyczaj kojarzy sie on Zle.

Twoim zadaniem podczas tej lekcji jest sprobowad to zmienid.
Mozesz powiedzied:

Dzieri dobry! Zanim zaczniemy, dokoriczcie prosze jedno zdanie:,Konflikt jest jak..”

Licza sie pierwsze skojarzenia, co wam jako pierwsze przychodzi do gtowy.

Alternatywnie (gdy klasa jest mato aktywna):

Reka w gore, kto lubi sie ktocic? Nikt? A z czym wam sie kojarzy stowo konflikt?

Burza? Wojna?
Uczniowie pewnie rzucg hasta typu wojna, krzyk. Zapisz je na tablicy.
Mozesz powiedzied:

Widze tu sama destrukcje. Ale dzisiaj naszym celem jest spojrzecC z innej
perspektywy. WyobraZcie sobie, Ze konflikt to nie wojna, ale informacja. To sygnat.
Ze cos waznego dziefe sie pod powierzchnia. Dzis zamienimy sie w sledczych i

zbadamy pewna relacje.
Alternatywne podsumowanie:

A gdybysmy potraktowali konflikt jak bol zeba? Nie jest przyjemny, ale mowi nam:

JHej, tu jest problem, zajmij sie mng!” Dzis poszukamy Zrodta tego bolu.
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Krok 2: Sfledztwo - anatomia konfliktu
(15 minut)

To jest serce lekcji i jej Fundamentalna cze$¢. Zamieniasz ucznidéw w analitykéw. Odtwérz
Film ,Anatomia konfliktu" w wersji czystej. To surowa scena ktétni dwadjki bohaterdw - Ani
i Bartka. Po Filmie podziel klase na grupy i rozdaj karte pracy ,Konflikt pod lupa". W

zaleznosci od czasu zaplanuj na prace ucznidéw miedzy 5a 10 minut.
Mozesz powiedziec:

Wtasnie byliscie swiadkami zdarzenia. Na pierwszy rzut oka - ktotnia jakich wiele.
Ale jako sledczy wiecie, Ze motyw rzadko lezy na wierzchu. Macie okreslony czas.
Waszym zadaniem jest wypetnienie raportu ze zdarzenia. Szukajcie dowodow w

mowie ciata i tonie gtosu.
Alternatywnie (bardziej emocjonalnie):

Spdojrzcie na te dwdjke. Wygladaja na wsciektych, prawda? Ale wsciektosc to czesto
maska dla smutku lub strachu. Wypetniajac karte, sprobujcie wejs¢ w ich buty.

Czego tak naprawde potrzebowata Ania? Czego bat sie Bartek?

Gdy minie wskazany czas na prace w grupach, zapros do rozmowy na forum klasy. Zbierz
whnioski i popros$ ucznidéw o ich przemyslenia. W tym momencie mozesz tez zainicjowacd

dyskusje miedzy uczniami.
Mozesz powiedziec:

To ciekawe, co teraz ustyszelismy. Co o tym sadzicie? Czy ktos z Was mysli
podobnie? Czy chce cos dodac, rozwinac? A moze nie zgadzacie sie i macie inne

spojrzenie? Porozmawiajmy!

W tym kroku naszym celem jest dojscie do tego, co ,kryje sie pod powierzchnia". Teraz
dajesz im stownictwo do nazwania tego, co intuicyjnie odkryli. Wyswietl Infografike ,Gora

lodowa konfliktu"
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Mozesz powiedzied:

Wasze analizy byty trafne. To, co widzieliscie, to tylko wierzchotek gory lodowej. To
5a STANOWISKA. Ale Titanic nie zatonagt od uderzenia w wierzchotek. Zatonat przez
to, co byto pod woda. W konflikcie pod powierzchnia sa ukryte POTRZEBY. DopOoki

ich nie odkryjemy, bedziemy sie ktocic bez korica.

Nastepnie omdw wyswietlona infografike.

Bufor czasowy - Ttumacz géry lodowej

Mozesz wprowadzi¢ te aktywnos$¢, aby lepiej usystematyzowad tresc infografiki i

przecwiczyc ja na przyktadzie.
Mozesz powiedziec:

Widze, ze poszto wam btyskawicznie. To teraz zadanie dla zaawansowanych
detektywow. Skoro wiecie juz, co Ania czuta pod woda (potrzeby), a co krzyczata
nad woda (stanowiska), sprobujcie to przettumaczyc. WeZcie na przyktad to
oskarzenie Ani:,zawsze zapominasz!”Jak brzmiatoby to zdanie, gdyby Ania mowita

”

jezykiem swoich potrzeb? Niech kazda grupa napisze jedno ,przettumaczone
zdanie.
W trakcie tej aktywnosci uczniowie ¢wiczg w praktyce rozréznianie stanowisk od potrzeb,

co jest Swietnym wstepem do kolejnych aktywnos$ci. Oczekiwana odpowiedZ na powyzszy

przyktad to np. ,boje sie, ze zostane z projektem sama” lub ,zalezy mi, zeby$ dotrzymywat

stowa"
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Krok 3: Teoria - narzedziownia (15 minut)

Uruchom prezentacje ,Sztuka rozwigzywania konfliktdw". Przejdz przez 5 styldw

reagowania na konflikt.
Mozesz powiedzied:

Skoro wiemy juz, co jest pod woda, zobaczmy, jak roZnie ludzie reagujg, gdy w te

gore uderzg. Mamy na to 5 sposobow, a kazdy z nich przypomina inne zwierze.

Jesli szukasz inspiracji, na korcu scenariusza znajdziesz propozycje omodwienia

prezentacji. Mozesz przejs¢ nig krok po kroku lub wykorzystac niektére pomysty.

Bufor czasowy - Iwierzecy instynkt

Mozesz uzy¢ tej aktywnosci, gdy omowisz style (zwierzeta) szybciej niz planowo, a do
odtworzenia filmu z ,mys$lami bohaterédw" zostato jeszcze troche czasu. Albo kiedy
spodoba Ci sie to zadanie i po prostu chcesz je wykorzystaé. Zrdb ankiete sprawdzajaca,

Cczy uczniowie ,czuj3"te style w sobie.
Mozesz powiedzied:

Teoria teorig, ale sprawdZmy wasz instynkt. Podam wam teraz sytuacje ze

szkolnego zycia, a wy zidentyfikujcie, ktorym zwierzeciem byscie w tej sytuacyi byl
Przyktadowe sytuacje:

v’ stoisz w dtugiej kolejce do sklepiku, zostato 5 minut przerwy, a kto$ wpycha sie tuz
przed ciebie.

v' dowiadujesz sie, ze twdj znajomy opowiada o tobie nieprawdziwe i przykre rzeczy
z3 twoimi plecami.

v' nauczyciel strofuje Cie za rozmawianie, chociaz to osoba z tawki za toba
hatasowata.

v' podczas meczu na WF-ie przeciwnik Fauluje cie tak mocno, Zze upadasz, ale sedzia
tego nie widzi i nie gwizdze.

v’ stoisz z przyjacielem przed kasa w kinie i okazuje sie, ze on upiera sie na komedie
romantyczng, ktérej nie znosisz, a ty nastawites/as sie na horror.
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Mozesz zapytac o to, w jakim stylu by sie zachowali (co moze by¢ ciekawym pretekstem do
lepszego poznania ucznidw). Alternatywnie mozesz zapytac o to, jak wedtug nich w danym

scenariuszu wygladataby reakcja w ktdryms, wskazanym przez Ciebie, stylu.

Krok 4: Konfrontacja — Sprawdzam! (18 minut)

Czas na ,plot twist" Pokaz im, ze ich detektywistyczne hipotezy byty stuszne (lub je
skoryguj). Odtwdrz film ,Anatomia konfliktu" w wersji zkomentarzem. W tej wersji zobacza

dymki z myslami (,Czuje sie wykorzystywana") i nazwy bteddw (,Atak osobisty").
Mozesz powiedzied:

SprawdZmy wasze hipotezy. Zobaczmy ten sam film, ale z wtaczona funkcja
,czytania w mysilach” Zwrdccie uwage na roznice miedzy tym co bohaterowie

mowig, 3 co mys/a.
Alternatywnie po obejrzeniu:

Zauwazyliscie te napisy? Uogdinienie, atak osobisty. To sa momenty, kiedy Ania i

Bartek dolewali oliwy do ognia. To instrukcja, jak NIE rozmawiac.

Jest prawdopodobne, ze uczniowie beda chcieli skomentowad Film lub omdwié

potencjalne inne przyktady. Pozwdl im na to i zaaranzuj dyskusje.

Krok §: Podsumowanie i zakonczenie (5 minut)

Film korczy sie w momencie kryzysu. Wykorzystaj to napiecie do podsumowania

spotkania. Mozesz zadac kilka pytan sprawdzajgcych. Oto propozycje:

"

Czy wedtug omawianej na lekcji definicfi konflikt naleZy traktowac wytacznie jako ,wojne

/ zjawisko destrukcyjne, ktorego trzeba unikac?

Oczekiwana odpowiedz: Nie. Lekcja uczy zmiany perspektywy (,zmiana soczewki"). Konflikt
nalezy traktowac jako informacje lub sygnat (jak bél zeba), ze pod powierzchnia dzieje sie

co$ waznego i jakas potrzeba jest niezaspokojona.
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W modelu ,Gory lodowej konfliktu” ko, co widzimy i styszymy podczas ktotni (np. Zadania,
krzyki, konkretne stowa ,Oddaj mi to!”), to tylko wierzchotek. Jak nazywamy te widoczna

czesc gory lodowej?

Oczekiwana odpowiedz: To, co wida¢ na powierzchni, to stanowiska. To, co ukryte pod

woda i co jest prawdziwa przyczyna konfliktu, to potrzeby.

Jakie zwierze symbolizuje styl reagowania na konflikt zwany Rywalizacja, w ktorym liczy

sie tylko wtasny cel (,wygrana”), a relacja i uczucia drugiej osoby sg ignorowane?

Oczekiwana odpowiedz: Rekin d3zy do wygranej za wszelka cene, traktujac konflikt jak

walke. Czesto wygrywa ktdtnie, ale przegrywa relacje.

Czy styl ,Kompromisu"(lis) jest najlepszym mozliwym sposobem rozwigzania konfliktu, w

ktorym obie strony sa w 100% zadowolone i wygrane?

Oczekiwana odpowiedz: Nie. Kompromis to tylko ,spotkanie w potowie drogi". Czesto jest
to ,pudrowanie problemu", gdzie kazdy troche traci i nikt nie jest w petni
usatysfakcjonowany. Najlepszym stylem, dgzacym do petnej wygranejobu stron (win-win),

jest Wspoétpraca (sowa).

Podczas lekcji zidentyfikowalismy btedy komunikacyjne ktore Ania i Bartek popetnili

eskalujac ktotnie. Podaj przyktad takiego btedu (zachowania lub typu wypowiedzi).

n

Oczekiwane odpowiedzi: na przyktad uogdlnienie (np. ,ty zawsze.., ,ty nigdy.."), atak

osobisty (ocenianie osoby, a nie zachowania).
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Twéj Przewodnik po Prezentacji: "Sztuka
rozwiyzywania konfliktéw"

To jest Twdj ,skrypt" do prezentacji. Mozesz uzy¢ go do przekazania wiedzy slajd po
slajdzie. Najlepszy efekt uzyskasz jednak, kiedy zapoznasz sie z nim przed lekcja i
sprobujesz opowiedzied wtasnymi stowami, dodajac wtasne spostrzezenia lub nawigzesz
do rzeczy, ktdre byty juz wczesniej w klasie omawiane lub ktére klasa przezyta. Wtedy

prezentacja bedzie prawdziwie ,uszyta na miare”!

Slajd 1: Tytutowy

Jak to rozegrad: To Twdj slajd otwierajacy. Uzyj go, aby nadac lekcji range - pokaz, ze nie
jest to tylko ,gadanie o uczuciach’, ale nauka konkretnej, zyciowej kompetencji, ktéra

przydaje sie wszedzie.

Narracja: Rozwigzywanie konfliktdw to nie talent, z ktérym sie rodzimy. To rzemiosto,
ktérego mozna sie nauczyd. | co ciekawe - te same zasady dziatajg na szkolnym korytarzu

i w wielkiej polityce.

Slajd 2: Plan podrdzy

Jak to rozegra¢: Tu przedstawiasz mape drogowa. Zaintryguj ucznidw metaforami
zwierzat — niech od razu zaczna sie zastanawiad, ktérym z nich sg, zanim jeszcze poznaj3

definicje.

Narracja: Dzisiaj poznamy 5 styldw reagowania na konflikt. Zeby tatwiej byto je
zapamietad, przypiszemy im zwierzeta. Zastandwcie sie w trakcie prezentacji, ktére

zwierzeta w sobie rozpoznajecie.

Slajd 3: Styl1- UNIKANIE (Strus)

Jak to rozegrac: Pokaz ten styl jako naturalny mechanizm obronny (strach), ale zaznacz
jego koszt. To idealny moment, by odnies¢ sie do zachowania Bartka z filmu, ktéry

prébowat uciec od rozmowy.
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Narracja: Pierwszy styl to Strus. Gtowa w piasek. Strategia na przeczekanie. Bartek w filmie
chciat to zrobi¢ - po prostu uciec. Czasem to dobre, jak emocje sa za duze, ale pamietajcie:

problemy rzadko znikaja same. Zazwyczaj wracaja wieksze.

Slajd 4: Styl 2 - RYWALIZACJA (Rekin)

Jak to rozegrad: To styl, ktdry najtatwiej zauwazy¢ w kidtni. Skontrastuj wygrang w
dyskusji z przegrana w relacji, aby pokazac uczniom, dlaczego to putapka, mimo ze daje

chwilowa satysfakcje.

Narracja: Oto Rekin. Dla niego konflikt to walka. Liczy sie tylko mdj cel. Twoje uczucia?
Niewazne. W filmie widzieliSmy to, gdy zaczeli sie przekrzykiwac. Rekin czesto wygrywa

ktdtnie, ale przegrywa relacje.

Slajd 5: Styl 3 - DOSTOSOWANIE (Mis)

Jak torozegrac: Zwrdéc¢ uwage na pozory - na zewnatrz spokdj, w srodku frustracja. Ostrzez

ucznidw, ze ,bycie mitym” za wszelka cene tez jest forma konfliktu (wewnetrznego).

Narracja: Przeciwieristwo Rekina. Mis. On tak bardzo boi sie, ze kogos urazi, ze rezygnuje z
siebie. Masz racje, przepraszam. Ania byta bliska tej postawy na poczatku. To putapka -

gromadzisz w sobie zto$¢, az mozesz wybuchnad.

Slajd 6: Styl 4 - KOMPROMIS (Lis)

Jak to rozegrad: To wazny slajd, bo czesto mylimy kompromis z idealnym rozwigzaniem.

Wyjasnij, ze to tylko ,spotkanie w potowie drogi", a nie petna satysfakcja obu stron.

Narracja: Lis to spryciarz. Ty oddasz troche, ja oddam troche. Brzmi sprawiedliwie? Tak. Ale
to czesto tylko ,pudrowanie” problemu. Nikt nie jest w petni zadowolony. To szybkie

rozwigzanie, ale rzadko idealne.

Slajd 7: Styl 5 - WSPO+PRACA (Sowa)

Jak to rozegrad: To jest Twdj ,master level”i cel modutu. Poswiec temu slajdowi najwiecej

energii, pokazujac, ze to najlepsza droga, ktdra taczy dbanie o cel z dbaniem o relacje.
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Narracja: | wreszcie Sowa. To nasz cel. Sowa nie pyta kto wygra, tylko jak rozwigzad
problem, zebysmy OBOJE byli zadowoleni. Sowa nurkuje pod wode, do potrzeb. To jest

najlepszy styl, ktdry daje najlepsze rezultaty.

Slajd 8: Mapa Stylow (Wykres)

Jak to rozegrad: Uzyj tego wykresu, aby uporzadkowac wiedze oséb uwazajacych sie za
wzrokowcéw. Pokaz wyraznie, ze Sowa wymaga wysokiego wysitku na obu osiach

jednoczesnie.

Narracja: Zobaczcie to na mapie. Rekin dba tylko o siebie. Mi$ tylko o innych. Strus o nikogo.
A Sowa? Sowa dba maksymalnie o siebie | maksymalnie o drugg strone. To jest prawdziwe

Swin-win”.

Tu mozesz zaznaczy¢, ze wbrew temu, ze KOMPROMIS jest w centrum wykresu, wcale nie
0znacza to, ze jest najlepszy. Wtasnie to bycie posrodku oznacza, ze nie zaktada on dazenia

do petnego zaspokojenia aniinteresu wtasnego, ani interesu partnera. Ot, takie pdt na poét.

Slajd 9: Zoom Out - Spoteczernstwo

Jak to rozegrac¢: To moment na poszerzenie horyzontéw (,zoom out"). Pokaz uczniom, ze

te same emocje, ktére czujg na co dzien, steruja wielka polityka.

Narracja: A teraz spodjrzcie szerzej. Te same mechanizmy rzadza dziataniami na

zdecydowanie wieksza skale, az do mechanizmdw politycznych.

Slajd 10: UNIKANIE w spoteczenstwie (Polityczny Strus)

Jak to rozegraé: Odwotajsie do problemdw, ktére ,wiszg w powietrzu’, ale nikt ich nie rusza,

bo s3 trudne. To czesto budzi frustracje obywateli.

Narracja: Zacznijmy od Strusia. W polityce to moment, gdy wtadza widzi narastajacy
problem - np.géry $mieci,smog czy kryzys mieszkaniowy - ale udaje, ze go nie ma. Politycy
boja sie trudnych decyzji, wiec chowaja gtowe w piasek, liczac, ze problem sam zniknie. Ale

w skali panstwa problemy rzadko znikajg same — zazwyczaj wybuchajg ze zdwojona sita.
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Slajd 11: RYWALIZACJA w spoteczernstwie (Polityczny Rekin)

Jak to rozegracd: To najtatwiejszy przyktad. Niemal kazdy widziat ktétnie w Sejmie lub

agresywny spot wyborczy. Zapytaj: ,Kojarzycie debaty, gdzie nikt nikogo nie stucha?".

Narracja: Tutaj mamy politycznego Rekina. To wasz czesty widok w telewizji. Agresywna
kampania wyborcza, ktdtnie w parlamencie. Celem nie jest dobro wspdlne, tylko
zniszczenie przeciwnika. Liczy sie wygrana partii, 3 nie rozwigzanie problemu obywateli.

To widowiskowe, ale rzadko buduje co$ trwatego.

Slajd 12: DOSTOSOWANIE w spoteczernistwie (Polityczny Mis)

Jak to rozegrad: Pokaz, ze w polityce ustepstwo nie zawsze jest staboscia — czasem jest

koniecznoscia.

Narracja: A gdzie jest Mi$? Na przyktad czasem rzad musi stac sie Misiem. Dzieje sie tak,
gdy obywatele wychodza na ulice protestowacd i wtadza pod presja wycofuje sie z jakiegos
pomystu. Albo w koalicji - mniejsza partia rezygnuje ze swoich postulatdw, zeby tylko

utrzymac rzad. Rezygnuja z wtasnego celu dla ,Swietego spokoju” w paristwie.

Slajd 13: KOMPROMIS w spoteczeristwie (Polityczny Lis)

Jak to rozegrad: Przedstaw to jako chleb powszedni polityki i biznesu. Nikt nie skacze z

radosci, ale system dziata dalej.

Narracja: Czas na Lisa. To kwintesencja negocjacji. Strajk czesto koriczy sie wtasnie tutaj.
Zwiazki chca 20% podwyzki, rzad proponuje 5%, strony godza sie na 10%. Nikt nie jest
zachwycony, ale strajk sie koriczy. To jest sztuka kompromisu - dziata, ale nie leczy

przyczyn problemu.

Slajd 14: WSPO+PRACA w spoteczedstwie (Polityczna Sowa)

Jak to rozegrad: Pokaz to jako rzadki, ale historyczny moment. To jest ten ideat, do ktérego

dazymy (np. poprzez deliberacje). Podkresl wage tego slajdu.

Narracja: | na koniec Sowa. W polityce to gatunek niestety najrzadziej wystepujacy, ale
wystepuje. To momenty, gdy wrogowie siadaja do stotu nie po to, by podzieli¢ tort, ale by

upiec nowy. Przyktad? Nasz historyczny Okragty Stét albo miedzynarodowe porozumienia
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klimatyczne. To trudne, wymaga czasu, ale tylko tak buduje sie trwaty pokdj i rozwigzania

na lata.

Slajd 15: Deliberacja jako narzedzie

Jak to rozegrad: To slajd z przyktadem narzedzia stuzacego do dziatania w formie

wspdtpracy. Powiaz deliberacje wtasnie z Sowa i wspdtpraca.

Narracja: Przedstawiam Wam specjalne narzedzie do komunikacji - deliberacje. To jest
witasnie narzedzie Sowy w skali spotecznej. Kiedy siadamy, zeby wspdlnie rozwigzac

problem, a nie sie pokonac¢ - wtedy dziatamy w stylu Wspdtpracy.

Slajd 16: Zmiana zaczyna sie od nas

Jak to rozegrad: To Twoje mocne zakornczenie. USwiadom uczniom ich sprawczosc i to, ze

wielka zmiana zaczyna sie od matych, codziennych wyboréw w klasie i na co dzien.

Narracja: Na koniec jedna mysl. tatwo narzekad na politykdw w telewizji. Ale jesli my sami
nie potrafimy dogadad sie z kolega o notatki bez Rekina albo Strusia, to jak mamy

wymagac tego od rzagdu? Nauka dobrej rozmowy zaczyna sie tutaj, w tej klasie.
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