Fundamenty konstruktywnej rozmowy

Przed Tobg 45 minut, ktére majg fundamentalne znaczenie - uwrazliwisz osoby uczniowskie
na to, ze o jakosci rozmowy decyduje to, jak sie zachowujg osoby rozmawiajgce.
Zrealizujesz to w oparciu o przyktadowg debate. Pokazesz im, ze zamiast ktotni mozna is¢
konstruktywng droga.

Twoje cele dla uczniow:

e Zaobserwujg, ze jakos¢ komunikaciji jest ksztalttowana przez osoby uczestniczgce.
e Zaczng rozpoznawac bariery, ktére psujg komunikacje.
e (Odkryjg zasady, ktére pomagajg budowac porozumienie.

Przygotuj wczesniej:

Film "Czerwony vs. Zielony: Anatomia sporu”

Film "Debata pod lupg: Analiza przypadku"

Prezentacje "Sztuka rozmowy: 4 formy, ktére warto znac"
Wydruki Karty Pracy "Debata pod lupg" (1 na grupe)

Przebieg Lekcji Krok po Kroku

Krok 1: Rozgrzewka — Z czym nam sie to kojarzy? (5-10 minut)

Zacznij od szybkiej rundy skojarzen. Stan przy tablicy i zadaj klasie otwarte pytanie.

e Mozesz powiedzie¢: "Dzieh dobry. Chce zaczg¢ od jednego pytania: z czym kojarzy
Wam sie stowo debata, szczegodlnie taka, ktdérg widzicie w polskiej polityce lub w
mediach?".

e Mozesz tez zaczgC bardziej osobiscie: "Kiedy styszycie w telewizji stowo debata, co
jest pierwszg rzecza, ktéra przychodzi Wam do gtowy? Jakie to uczucie? Jakie
stowa?"

Zapisuj ich skojarzenia na tablicy. Prawdopodobnie szybko pojawig sie stowa: kfdtnia, krzyk,
chaos, przerywanie. To Swietny punkt wyjdcia. Kiedy tablica sie zapetni, podsumuj to, co
widzisz.

e Mozesz powiedzieC: "Patrzgc na tablice, widze gtownie takie stowa jak ktotnia, krzyk,
chaos, przerywanie. Wyglgda na to, ze debata nie kojarzy nam sie najlepiej. Dzisiaj
zastanowimy sie, czy rozmowa w sferze publicznej musi tak wyglada¢, i nauczymy
sig, jak prowadzi¢ jg inaczej — w sposob, ktéry buduje, a nie dzieli".

e Mozesz tez podsumowacé to tak: "No dobrze, czyli mamy tu gtdwnie kftodtnia, krzyk,
chaos, przerywanie. Wyglada na to, ze debata ma fatalny PR. Dzi$§ zobaczymy, czy
musi tak by¢, i poznamy narzedzia sprawiajgce, ze rozmowa moze wyglgdac
zupetnie inaczej".



Krok 2: Analiza Przypadku (15 minut)

Teraz czas na “materiat dowodowy”. Zapowiedz uczniom, ze za chwile zobaczg krotka,
przerysowang debate, a ich zadaniem bedzie wcielenie sie w role analitykéw komunikacji.

e Mozesz na przyktad powiedziec¢: "Za chwile zobaczymy materiat filmowy - krétka
debate na dos¢ absurdalny temat. Waszym zadaniem bedzie wcielenie sie w role
analitykow komunikacji. Obejrzyjcie to uwaznie".

e Albo bardziej zadaniowo: "OK, teraz zrobimy maty eksperyment. Pokaze Wam film z
debatg na abstrakcyjny temat. Nie skupiajcie sie na tym, kto ma racje, ale na tym, jak
oni rozmawiajg. Bedziecie szukac btedow i dobrych zagran".

Odtwoérz Film "Czerwony vs. Zielony: Anatomia sporu”.

Po filmie podziel klase na mate grupy - wedlug swojego uznania i doswiadczenia z tg klasa.
Rozdaj kazdej grupie Karte Pracy "Debata pod lupg".

e Mozesz powiedzie¢: "Kazda grupa dostaje "Karte Pracy - Debata pod lupg". Waszym
zadaniem jest, na podstawie tego, co zobaczyli$cie, wypetnienie "Mapy zachowan" -
wypiszcie jak najwiecej konkretnych zachowan, ktore psuty te rozmowe, ale tez te,
ktére prébowaly jg ratowac.”

e Albo bardziej bezposrednio: "OK, zobaczyliSmy materiat. Teraz w grupach macie
kilka minut. Na tej karcie pracy macie dwie kolumny: "Co psuto rozmowe?" i "Co
prébowato jg ratowac?". Wypiszcie konkretne przyktady. Potem zastandéwcie sie,
dlaczego te dobre proby i tak zawiodty".

Daj im na to kilka minut, ale najpierw mozesz zapytac, czy potrzebujg raz jeszcze obejrze¢
film. Po zakonczeniu pracy zréb krétkie oméwienie na forum klasy.

Na koniec wyswietl film "Debata pod lupa: Analiza przypadku".

e Mozesz powiedzie¢: "Dziekuje za wasze analizy. Wiele z tych btedéw trafnie
nazwaliscie. Zobaczmy teraz, jak podsumowat to nasz ekspert. Ten film uporzadkuje
nasze obserwacje".

e Albo powiedz: "Swietna robota. Wiele z tych btedéw nazwali$cie po imieniu — atak
osobisty, przekrecanie, uogodlnianie. Zobaczmy teraz krétkie podsumowanie, ktére
pomoze nam to zebra¢ w catos¢".

Bufor Czasowy - "Btyskawiczna Rezyseria"

Jesli jakas grupa wyjgtkowo szybko przeanalizowata film "Czerwony vs. Zielony" i wypetnita
karte pracy, podejdz do nich i rzu¢ im wyzwanie specjalne:

e Mozesz powiedzie¢: "OK, Swietnie wam poszto. Widze, ze skonczyliscie przed
czasem. To teraz zadanie rezyserskie dla waszej grupy. Wybierzcie jeden,
najbardziej niekonstruktywny lub absurdalny fragment z tego filmu — jedno, dwa
zdania. Macie chwile, zeby zastanowi¢ sie, jak Pan Czerwinski i Pani Zielinska
powinni byli to powiedzie¢, zeby rozmowa poszta do przodu. Za chwile poprosze,
zebyscie odegrali przed reszta klasy te jedng, "naprawiong" scene. Gotowi?".

Dzieki tej dynamicznej aktywnosci ptynnie przechodzisz od analizy (co byto Zle) do syntezy i
tworzenia (jak powinno byc¢).



Krok 3: Teoria - Nazywamy Narzedzia (15 minut)

Uczniowie zobaczyli juz, jak wyglgda chaos. Teraz czas na teorie, ktéra ten chaos
uporzadkuje.

Uruchom Prezentacje "Sztuka rozmowy: 4 formy, ktére warto znaé". Nawigz do tego, co
widzieli.

e Mozesz powiedzieé: "To, co widzielismy w filmie, to byt klasyczny SPOR. Jego celem
byta wygrana, a nie porozumienie. Ale komunikacja to nie tylko spor. Sposéb, w jaki
rozmawiamy, jest jak skrzynka z narzedziami. Dzi§ poznamy cztery z nich".

e Albo zacznij tak: "OK, mamy wiec diagnoze: to, co widzieliSmy, to byt spér, czyli
walka na argumenty. Ale komunikacja to cata skrzynka z narzedziami. Dzi$
zobaczymy cztery z nich, od najgorszej do najlepsze;j".

Przejdz przez prezentacje, skupiajgc sie na wyraznym rozréznieniu 4 form:

e Spér (Cel: Wygrac)

e Dyskusja (Cel: Wymieni¢ argumenty)

e Dialog (Cel: Zrozumiec)

e Deliberacja (Cel: Wspolnie zdecydowac).

Jesli szukasz inspiracji, na koncu scenariusza znajdziesz propozycje jej omowienia. Mozesz
przejsé nig krok po kroku lub wykorzystaé niektére pomysty.

Bufor czasowy - "Tester Narzedzi"

Jesli widzisz, ze teoria "weszta" uczniom gtadko i masz dodatkowe kilka minut, mozesz
wprowadzi¢ kolejng aktywnosc:

e Mozesz powiedzie¢: "Widze, ze teoria poszta nam btyskawicznie. To zrébmy szybki
test na gorgco. Ja podaje sytuacje, a wy (catg klasg, przez podniesienie reki lub
okrzyk) mowicie, ktérego z 4 narzedzi (Spér, Dyskusja, Dialog, Deliberacja) najlepiej
bytoby uzy¢. Gotowi?".

Przyktady do rzucenia:
e "Musicie jako klasa zdecydowaé, na co wydac pienigdze ze Szkolnego Budzetu
Uczniowskiego?" (Czekasz na: Deliberacja!)
e "Twoj kolega jest ewidentnie smutny, chcesz dowiedzie¢ sie co sie stato?" (Czekasz
na: Dialog!)
e "Chcecie na lekcji poznaé rdzne interpretacje i argumenty dotyczace lektury?"
(Czekasz na: Dyskusja!)
e "Klbcicie sie z kolegg o to, czyja druzyna pitkarska jest lepsza?" (Czekasz na: Spér!)
Utrwalasz w tej aktywnosci kluczowe pojecia w praktyczny i dynamiczny sposéb.

Mozesz tez zrobi¢ odwrotnie - podac¢ jedng z poznanych form i poprosi¢ ucznidw o
przyktadowg sytuacje.

Krok 4: Zakonhczenie (5 minut)

Czas zebra¢ mysli. Mozesz zadac kilka pytan lub haset do krétkiej dyskusji podsumowujgce;.
Oto propozycje.



Wymien cztery formy rozmowy przedstawione w prezentacji "Sztuka rozmowy" |
przyporzgdkuj do kazdej z nich jej gtdbwny cel (np. wygrana, zrozumienie, itp.).
Oczekiwana odpowiedz:

e Spor — cel: Wygrac.

e Dyskusja — cel: Wymieni¢ argumenty / przeanalizowac¢ temat.

e Dialog — cel: Zrozumie¢ (perspektywe drugiej osoby).

e Deliberacja — cel: Wspdlnie zdecydowac / podjg¢ decyzje.

Czy wedtug definicji przedstawionej w lekcji dialog jest formg rozmowy, w ktorej
najwazniejsze jest udowodnienie, Ze nasze argumenty sg lepsze od argumentow
rozmowcy?

Oczekiwana odpowiedz: Nie (celem dialogu nie jest wygrana ani ocena argumentéw, lecz
wzajemne stuchanie, empatia i zrozumienie perspektywy drugiej osoby).

W filmie "Czerwony vs. Zielony" pojawity sie tzw. zachowania niekonstruktywne. Wymien
przyktad takiego zachowania, ktére zablokowato porozumienie miedzy goScmi.

Oczekiwana odpowiedz: przyktady z materiatow - przerywanie, atak osobisty (ad personam),
uogolnianie ("wszyscy wiedzg"), ignorowanie faktow/moderatora, fatszywa dychotomia,
dowdd anegdotyczny.

W prezentacji kazda forma rozmowy zostata zilustrowana metaforg. Ktéra metafora
przemoéwita do Was najbardziej i dlaczego?
Dowolne odpowiedzi uczniow.

Jaka metafora zostata uzyta w prezentacji do opisania deliberacji i dlaczego dobrze oddaje
ona charakter tej formy rozmowy?

Oczekiwana odpowiedz: Metafora narady zespotu inzynieréw budujgcych most. Oddaje ona
charakter deliberacji, poniewaz inzynierowie muszg wspotpracowac, stuchac sie nawzajem i
szukac¢ najlepszego wspodlnego rozwigzania (budowa stabilnego mostu) zamiast rywalizowac¢
ze soba.

Twdj Przewodnik po Prezentaciji: "Sztuka rozmowy w 4 formach"

To jest Twoj "skrypt" do prezentacji. Mozesz uzyé go do przekazania wiedzy slajd po
slajdzie. Najlepszy efekt uzyskasz jednak, kiedy zapoznasz sie¢ z nim przed lekcjg i
sprobujesz opowiedzie¢ wtasnymi stowami. Gdy dodasz witasne spostrzezenia lub
nawigzesz do rzeczy, ktére byty juz wczesniej w klasie omawiane lub ktoére klasa przezyta.
Wtedy prezentacja bedzie prawdziwie “uszyta na miare”!

Slajd 1: Tytutowy

e Jak to rozegra¢: To Twdj slajd otwierajacy. Nie przeskakuj go zbyt szybko. Kiedy go
wyswietlisz, mozesz nawigzac do tego, co wtasnie sie wydarzyto na lekcji.

e Mozesz powiedzie¢: "Przed chwilg widzieliSmy, ze komunikacja moze by¢ chaosem.
Ale moze tez by¢ sztukg. Dzi§ poznamy 4 rézne narzedzia, ktére mamy w naszej
"skrzynce z narzedziami komunikacyjnymi". Od tego, ktérego uzyjemy, zalezy, czy
cos zbudujemy".



Slajd 2: Zaczynamy od pytania...

e Jak to rozegrac: Ten slajd to idealne nawigzanie do Waszej dyskusji z poczgtku lekcji
i do filmu, ktéry wiasnie przeanalizowaliscie na Karcie Pracy "Debata pod lupg".

e Mozesz powiedzie¢: "Patrzac na to, co zapisaliSmy na tablicy, i na to, co widzielismy
w filmie, odpowiedz wydaje sie brzmie¢ tak. Ale dzisiaj udowodnimy, ze tak nie musi
by¢. To, co widzielismy w filmie "Czerwony vs. Zielony", to byt tylko jeden, i by¢ moze
najgorszy rodzaj narzedzia".

e Alternatywnie: "Wtasnie spedziliScie czas analizujgc film, ktéry w zasadzie byt kiétnia.
To pytanie jest wiec kluczowe. Sprawdzmy, jakie mamy inne opcje".

Slajd 3: Nasz cel i plan podrdzy

e Jak to rozegrac: To jest Twoja mapa na najblizsze minuty. Przedstawiasz tu uczniom
plan podrézy. Pokaz im, ze zaczniecie od tego, co juz zaobserwowali - od Sporu
(czyli od naszego filmu) - a skonczycie na Deliberaciji, ktora jest Waszym celem.

e Mozesz powiedzie¢: "Oto nasz plan podrozy. Zaczniemy od chaosu, ktory juz
zdiagnozowaliscie, czyli SPORU. Potem przejdziemy przez dwa narzedzia, ktérych
czesto uzywacie, czyli DYSKUSJE i DIALOG. A skonczymy na tym, co jest naszym
celem - na DELIBERACJI".

Slajd 4: SPOR - Definicja

e Jak to rozegraé¢: Gdy wyswietlisz ten slajd, klasa powinna od razu zatapa¢. To jest
ten moment "Aha!".

e Mozesz powiedzie¢: "Brzmi znajomo? To jest doktadnie to, co widzieliscie przed
chwilg. "Czerwony vs. Zielony" to byt podrecznikowy przyktad SPORU. Spojrzcie na
cel: "Wygrac¢ za wszelkg cene". Wtasnie to robili nasi bohaterowie. Metafora walki
bokserskiej jest tu idealna - chodzito o nokaut, a nie o zrozumienie".

e Alternatywnie: "Oto pierwsza forma. Spojrzcie na postawe: "Ja mam racje, ty sie
mylisz". Czy to nie jest idealny opis Pana Czerwinskiego i Pani Zielinskiej z naszego
filmu?"

Slajd 5: SPOR - Jak go rozpoznaé?

e Jak to rozegraé: Ten slajd to bezposrednie nawigzanie do pracy w grupach.

e Mozesz powiedzie¢: "A to jest Sciggawka, jak rozpoznaé spor. Spdjrzcie na te
zachowania: przerywanie, atakowanie osoby, a nie problemu. lle z nich wypisaliscie
w kolumnie "niekonstruktywne" na waszych Kartach Pracy "Debata pod lupg"? Czy
wpisaliécie cos jeszcze?".

e Mozesz dodac: "l co najwazniejsze - spojrzcie na wynik: "Konflikt, zranione uczucia,
brak rozwigzania". To jest dokladne podsumowanie naszego filmu. Nikt nie wygrat,
wszyscy przegrali”.

Slajd 6: DYSKUSJA (Definicja)

e Jak to rozegra¢: Tutaj przechodzisz o poziom wyzej. To jest prawdopodobnie forma,
ktérg Twoi uczniowie znajg najlepiej ze szkoty — dyskusja na lekciji.

e Mozesz powiedzieé: "OK, zostawmy spoér i chodzmy wyzej. Mamy DYSKUSJE. To
juz jest o wiele lepsze narzedzie. Zwrdcécie uwage na cel: 'Wymieni¢ argumenty i
przeanalizowa¢ temat'. Metafora meczu tenisa jest Swietna - pitka lata z jednej
strony na drugg, jest szacunek (serw), ale to wcigz gra o punkty. Ktos ma lepszy
argument”.



Slajd 7: DYSKUSJA — Jak jg rozpoznac?

e Jak to rozegraé: Pokaz uczniom ten slajd i zapytaj: "Czym to sie rézni od slajdu o
sporze?".

e Mozesz powiedzieC: "Tu juz nie ma Ty nie masz pojecia.... Jest Uwazam, zZe... albo
Moim zdaniem.... Zamiast atakowa¢ osobe, trzymamy sie tematu. To juz jest
rozmowa, ktéra moze nas czego$ nauczy¢. Ale... (tutaj robisz pauze, budujgc
napiecie przed kolejnym slajdem) ...mozna jg rozwing¢, dodajac jedng wazng rzecz".

Slajd 8: DIALOG (Definicja)

e Jak to rozegraé: | to jest wtasnie ta brakujgca rzecz. To jest fundamentalna zmiana.

e Mozesz powiedzie¢: "W dyskusji stuchamy, zeby odpowiedzie¢. W DIALOGU
stuchamy, zeby ZROZUMIEC. Spojrzcie na cel: "Zrozumieé perspektywe drugiej
osoby i zbudowac relacje'. Tu nie chodzi o to, aby kto$ wygrat. Metafora "wspdlinego
odkrywania krainy" pokazuje, ze idziemy obok siebie, a nie przeciwko sobie".

Slajd 9: DIALOG - Jak go rozpoznac?

e Jak to rozegrac: Ten slajd jest bardzo wazny. Mozesz tu nawigzac¢ do tych "wysp"
dobrych zachowan z filmu.

e Mozesz powiedzie¢: "Pamietacie ten krétki moment, kiedy Pani Zielinska w filmie
prébowata zada¢ pytanie "Czy dobrze rozumiem, ze..."? To byla wiasnie proba
DIALOGU! ".

e Mozesz dodac: "Dialog opiera sie na pytaniach i ciekawosci, a ich zrédtem jest
empatia - cos, czego w debacie z filmu kompletnie zabrakto".

Slajd 10: DELIBERACJA (Definicja)

e Jak to rozegraé: To jest "master level" - cel Waszych zajec.

e Mozesz powiedzie¢: "A to jest narzedzie, na ktdérym skupimy sie najbardziej.
DELIBERACJA. Mozna to wyjasni¢ tak, ze deliberacja to jakby potgczenie
najlepszych cech dyskus;ji (logiczne argumenty) i dialogu (empatia i stuchanie), ale z
nowym, nadrzednym celem: musimy podjgé WSPOLNA DECYZJE".

e Mozesz dodaé: "Metafora "zespotu inzynierow budujgcych most" jest bardzo
obrazowa; jesli sie nie dogadajg, most sie zawali. Muszg wspotpracowac. Muszg by¢
gotowi nawet na zmiane swojego zdania, jesli argumenty innych bedg lepsze".

Slajd 11: DELIBERACJA — Jak jg rozpoznac?
e Jak to rozegraé: Ten slajd podsumowuje najwazniejsze elementy deliberaciji.
e Mozesz powiedzie¢: "Tutaj widzicie, jak to wyglgda w praktyce. Zwrdccie uwage na
stowa-klucze: "Jakie mamy opcje?" , "Co jest najlepsze dla nas wszystkich?". To jest
myslenie zespotowe, a nie "ja kontra ty".

Slajd 12: Spektrum Rozmowy (Wizualne podsumowanie)

e Jak to rozegrac: To jest bardzo wazny slajd podsumowujgcy. Poswie¢ mu chwile.
Nawet jak skonczysz moéwic¢, mozesz pozostawi¢ go na kilka lub kilkanascie sekund,
aby uczniowie mogli go “wchtongé”.

e Mozesz powiedzieC: "A to jest schemat wszystkiego, o czym moéwiliSmy. Zobaczcie,
to jest jak ewolucja rozmowy. Zaczynamy od SPORU, ktéry jest w petni skupiony na
postawie ja chce wygra¢. Potem mamy DYSKUSJE, skupiong na temacie. Dalej



DIALOG, skupiony juz na ty - chce cie zrozumie€. A na szczycie, jako synteza, jest
DELIBERACJA — skupiona na my'. | to jest droga, ktérg warto podgzac".

Slajd 13: Podsumowanie w tabeli

Jak to rozegraé: To jest to samo, co na poprzednim slajdzie, ale w formie tabeli —
Swietne do utrwalenia dla tych, ktérzy lubig pomce wizualne.

Mozesz powiedzie¢: "A tu jeszcze raz to samo, ale w formie tabeli. To jest wasza
Sciggawka — czym sie rozni cel, postawa i wynik kazdej z form."

Nie musisz omawiaé kazdej komérki, po prostu wyswietl to jako wizualne utrwalenie.

Slajd 14: Kiedy uzywac¢ ktérego narzedzia?

Jak to rozegrac: To jest superwazny, praktyczny punkt, ktéry przenosi teorie na ich
zycie.

Mozesz powiedzie¢: "Na koniec najwazniejsze pytanie: "Po co mi to?". Zobaczcie,
nie kazda rozmowa musi by¢ deliberacjg. Nie uzyjecie deliberacji, zeby zdecydowag,
co zjes¢ na obiad. Ale spojrzcie: gdy Twoj przyjaciel jest smutny, nie dyskutujesz z
nim, tylko uzywasz DIALOGU. Gdy na lekcji omawiacie wiersz, uzywacie DYSKUSJI.
A gdy jako klasa musicie zdecydowac, gdzie pojecha¢ na wycieczke szkolng - wtedy
wigczacie DELIBERACJE "

Mozesz doda¢: "A co ze SPOREM? Tak jak mowi ten slajd - tego narzedzia staramy
sie unikac i zamieniac je w co$ lepszego”.
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