Dlaczego konflikty wybuchajg i jak na nie
reagujemy?

Podczas tej lekcji zajrzymy pod powierzchnie tego, co mowimy. Postaramy sie lepiej
zrozumie¢ emocje i mechanizmy, ktére wptywajg na jako$¢ rozmowy. Twoim celem jest
zamiana uczniow w "detektywow", ktérzy patrzg pod powierzchnie ktétni.

Twoje cele dla ucznidw:

e Zrozumiejg, ze konflikt to nie tylko to, co widaé¢ (stanowisko), ale to, co ukryte
(potrzeba) — model géry lodowe;j.
Zobacza, jak btaha sytuacja eskaluje z powodu btedéw komunikacyjnych.
Poznajg 5 stylow reagowania na konflikt.

Przygotuj wczesniej:

e Dwie wersje filmu "Anatomia konfliktu"
o wersja 1 - czysta, bez napisow.
o wersja 2 - z komentarzem.
e Prezentacje "Sztuka rozwigzywania konfliktow: Od szkolnego korytarza do areny
miedzynarodowe;".
Infografike "Gdra Lodowa Konfliktu" do wyswietlenia.
Wydruki Karty Pracy "Konflikt pod lupg" 1 na grupe.

Przebieg Lekcji Krok po Kroku

Krok 1: Rozgrzewka - Zmiana Soczewki (5 minut)

Zacznij od zdiagnozowania, jak klasa postrzega konflikt. Zazwyczaj kojarzy sie on Zle.
Twoim zadaniem podczas tej lekcji jest sprobowac to zmienié.

e Mozesz powiedzie¢: "Dzien dobry! Zanim zaczniemy, dokonczcie prosze jedno
zdanie: 'Konflikt jest jak...'"? Liczg sie pierwsze skojarzenia, co wam jako pierwsze
przychodzi do glowy".

e Alternatywnie (gdy klasa jest mato aktywna): "Reka w gore, kto lubi sie ktocié? Nikt?
A z czym wam sie kojarzy stowo konflikt? Burza? Wojna?".

Uczniowie pewnie rzucg hasta typu wojna, krzyk. Zapisz je na tablicy.

e Mozesz powiedzie¢: "Widze tu samg destrukcje. Ale dzisiaj naszym celem jest
spojrze¢ z innej perspektywy. Wyobrazcie sobie, ze konflikt to nie wojna, ale
informacja. To sygnat, ze co$ waznego dzieje sie pod powierzchnig. Dzi$ zamienimy
sie w sledczych i zbadamy pewnag relacje".

e Alternatywne podsumowanie: "A gdybysmy potraktowali konflikt jak bol zeba? Nie
jest przyjemny, ale moéwi nam: 'Hej, tu jest problem, zajmij sie mng!'. Dzis poszukamy
zrédta tego bolu™.



Krok 2: Sledztwo - Anatomia konfliktu (15 minut)

To jest serce lekcji i jej fundamentalna czes$é. Zamieniasz uczniow w analitykow.

Odtworz Film “Anatomia konfliktu” w wersji czystej. To surowa scena kiotni dwojki bohateréw
- Ani i Bartka.

Po filmie podziel klase na grupy i rozdaj Karte Pracy "Konflikt pod lupg". W zaleznosci od
czasu zaplanuj na prace uczniéw miedzy 5 a 10 minut.

e Mozesz powiedzie¢: "Wtasnie byliscie swiadkami zdarzenia. Na pierwszy rzut oka -
kiotnia jakich wiele. Ale jako sledczy wiecie, ze motyw rzadko lezy na wierzchu.
Macie okreslony czas. Waszym zadaniem jest wypetnienie raportu ze zdarzenia.
Szukajcie dowodéw w mowie ciata i tonie gtosu".

e Alternatywnie (bardziej emocjonalnie): "Spojrzcie na te dwdjke. Wygladajg na
wscieklych, prawda? Ale wsciekto$¢ to czesto maska dla smutku lub strachu.
Wypetniajac karte, spréobujcie wejs¢é w ich buty. Czego tak naprawde potrzebowata
Ania? Czego bat sie Bartek?".

Gdy minie wskazany czas na prace w grupach, zapro$ do rozmowy na forum klasy. Zbierz
whnioski i popro$ ucznidow o ich przemyslenia. W tym momencie mozesz tez zainicjowac
dyskusje miedzy uczniami.
e Mozesz powiedziec: “To ciekawe, co teraz ustyszeliSmy. Co o tym sgdzicie? Czy kto$
z Was mysli podobnie? Czy chce cos$ dodaé, rozwingé? A moze nie zgadzacie sig i
macie inne spojrzenie? Porozmawiajmy!”

W tym kroku naszym celem jest dojscie do tego, co “kryje sie pod powierzchnig". Teraz
dajesz im stownictwo do nazwania tego, co intuicyjnie odkryli. Wyswietl Infografike "Goéra
Lodowa Konfliktu" .
e Mozesz powiedzie¢: "Wasze analizy byly trafne. To, co widzieliscie, to tylko
wierzchotek gory lodowej. To sg STANOWISKA. Ale Titanic nie zatongt od uderzenia
w wierzchotek. Zatonat przez to, co byto pod wodg. W konflikcie pod powierzchnig sg
ukryte POTRZEBY. Dopdki ich nie odkryjemy, bedziemy sie ktéci¢ bez konca" .
Nastepnie omow wyswietkong infografike.

Bufor czasowy - "Ttumacz Géry Lodowej"

Mozesz wprowadzi¢ te aktywnos¢, aby lepiej usystematyzowac¢ tres¢ infografiki i
przecwiczy¢ jg na przyktadzie.
e Mozesz powiedzie¢: "Widze, ze poszio wam blyskawicznie. To teraz zadanie dla
zaawansowanych detektywow. Skoro wiecie juz, co Ania czuta 'pod wodg' (potrzeby),
a co krzyczata 'nad wodg' (stanowiska), sprébuijcie to przettumaczy¢.
WezZcie to oskarzenie Ani: 'Zawsze zapominasz!' .
Jak brzmiatoby to zdanie, gdyby Ania méwita jezykiem swoich potrzeb? Niech kazda
grupa napisze jedno 'przettumaczone' zdanie".
W trakcie tej aktywnosci uczniowie ¢wiczg w praktyce rozréznianie stanowisk od potrzeb, co
jest swietnym wstepem do kolejnych aktywno$ci.
Oczekiwana odpowiedz na powyzszy przyktad to np.: "Boje sie, ze zostane z projektem
sama" lub "Zalezy mi, zebys dotrzymywat stowa".



Krok 3: Teoria — Narzedziownia (15 minut)

Uruchom Prezentacje "Sztuka rozwigzywania konfliktow". Przejdz przez 5 styléw
reagowania na konflikt.

e Mozesz powiedzie¢: "Skoro wiemy juz, co jest pod wodg, zobaczmy, jak réznie ludzie
reaguja, gdy w te goére uderzg. Mamy na to 5 sposobow, a kazdy z nich przypomina
inne zwierze".

Jesli szukasz inspiracji, na koncu scenariusza znajdziesz propozycje oméwienia prezentaciji.
Mozesz przejs¢ nig krok po kroku lub wykorzysta¢ niektore pomysty.

Bufor czasowy - Zwierzecy Instynkt

Mozesz uzyé tej aktywnosci, gdy omowisz style (zwierzeta) szybciej niz planowo, a do
odtworzenia filmu z "myslami bohateréw" zostato jeszcze troche czasu. Albo kiedy spodoba
Ci sie to zadanie i po prostu chcesz je wykorzystac.

Zréb ankiete sprawdzajgca, czy uczniowie "czujg" te style w sobie.

e Mozesz powiedzie¢: "Teoria teorig, ale sprawdzmy wasz instynkt. Podam wam teraz
sytuacje ze szkolnego zycia, a wy zidentyfikujcie, ktorym zwierzeciem byscie w tej
sytuacji byli.

Przyktadowe sytuacje:

e Stoisz w dtugiej kolejce do sklepiku, zostato 5 minut przerwy, a kto$ wpycha sie tuz
przed ciebie.

e Dowiadujesz sie, ze twoj znajomy opowiada o tobie nieprawdziwe i przykre rzeczy za
twoimi plecami.

e Nauczyciel strofuje Cie za rozmawianie, chociaz to osoba z tawki za tobag
hatasowata.

e Podczas meczu na WF-ie przeciwnik fauluje cie tak mocno, ze upadasz, ale sedzia
tego nie widzi i nie gwizdze.

e Stoisz z przyjacielem przed kasg w kinie i okazuje sie, ze on upiera sie na komedie
romantyczna, ktorej nie znosisz, a ty nastawites/a$ sie na horror.

Mozesz zapyta¢ o to, w jakim stylu by sie zachowali (co moze by¢ ciekawym pretekstem do
lepszego poznania uczniow). Alternatywnie mozesz zapytac o to, jak wedtug nich w danym
scenariuszu wyglgdataby reakcja w ktéryms, wskazanym przez Ciebie, stylu.

Krok 4: Konfrontacja — Sprawdzam! (10 minut)

Czas na "plot twist". Pokaz im, ze ich detektywistyczne hipotezy byly stuszne (lub je
skoryguj).

Odtworz Film “Anatomia konfliktu” w wersji z komentarzem. W tej wersji zobaczg dymki z
myslami ("Czuje sie wykorzystywana") i nazwy btedéw ("Atak osobisty").

e Mozesz powiedzie¢: "Sprawdzmy wasze hipotezy. Zobaczmy ten sam film, ale z
wigczong funkcjg 'czytania w myslach'. Zwrdccie uwage na réznice miedzy tym co
bohaterowie moéwig, a co myslg".

e Alternatywnie po obejrzeniu: "Zauwazyliscie te napisy? Uogdlnienie, atak osobisty.
To sg momenty, kiedy Ania i Bartek dolewali oliwy do ognia. To instrukcja, jak NIE
rozmawiac".



Jest prawdopodobne, Zze uczniowie bedg chcieli skomentowaé film lub oméwié potencjalne
inne przykfady. Pozwdl im na to i zaaranzuj dyskusje.

Krok 5: Podsumowanie i zakonczenie (5 minut)

Film konczy sie w momencie kryzysu. Wykorzystaj to napiecie do podsumowania spotkania.
Mozesz zadac¢ kilka pytan sprawdzajgcych. Oto propozycije:

Czy wedtug omawianej na lekcji definicji konflikt nalezy traktowac wytgcznie jako "wojne" i
zjawisko destrukcyjne, ktérego trzeba unikac?

Oczekiwana odpowiedz: Nie. Lekcja uczy zmiany perspektywy ("zmiana soczewki"). Konflikt
nalezy traktowa¢ jako informacje lub sygnat (jak bdl zeba), ze pod powierzchnig dzieje sie
cos$ waznego i jakas potrzeba jest niezaspokojona.

W modelu "Géry Lodowej Konfliktu" to, co widzimy i styszymy podczas ktotni (np. Zgdania,
krzyki, konkretne stowa "Oddaj mi to!"), to tylko wierzchotek. Jak nazywamy te widoczng
czesc gory lodowej?

Oczekiwana odpowiedz: To, co wida¢ na powierzchni, to stanowiska. To, co ukryte pod wodg
i co jest prawdziwg przyczyng konfliktu, to potrzeby.

Jakie zwierze symbolizuje styl reagowania na konflikt zwany Rywalizacjg, w ktérym liczy sie
tylko wtasny cel ("wygrana"), a relacja i uczucia drugiej osoby sg ignorowane?

Oczekiwana odpowiedz: Rekin dgzy do wygranej za wszelkg cene, traktujgc konflikt jak
walke. Czesto wygrywa kiétnie, ale przegrywa relacje.

Czy styl "Kompromisu" (Lis) jest najlepszym mozliwym sposobem rozwigzania konfliktu, w
ktorym obie strony sg w 100% zadowolone i wygrane?

Oczekiwana odpowiedz: Nie. Kompromis to tylko "spotkanie w potowie drogi". Czesto jest to
"pudrowanie problemu", gdzie kazdy troche traci i nikt nie jest w peini usatysfakcjonowany.
Najlepszym stylem, dazgcym do petnej wygranej obu stron (win-win), jest Wspotpraca
(Sowa).

Podczas lekcji zidentyfikowaliSmy btedy komunikacyjne, ktére Ania i Bartek popetili,
eskalujgc ktétnie. Podaj przyktad takiego btedu (zachowania lub typu wypowiedzi).
Oczekiwane odpowiedzi: na przyktad uogodlnienie (np. "Ty zawsze...", "Ty nigdy..."), atak
osobisty (ocenianie osoby, a nie zachowania).



Twdj Przewodnik po Prezentacji: "Sztuka rozwigzywania konfliktow"

To jest Twoj "skrypt" do prezentacji. Mozesz uzyé go do przekazania wiedzy slajd po
slajdzie. Najlepszy efekt uzyskasz jednak, kiedy zapoznasz sie z nim przed lekcjg i
sprobujesz opowiedzie¢ wtasnymi stowami, dodajgc wtasne spostrzezenia lub nawigzesz do
rzeczy, ktore byly juz wczesniej w klasie omawiane lub ktére klasa przezyta. Wtedy
prezentacja bedzie prawdziwie “uszyta na miare”!

Slajd 1: Tytutowy
e Jak to rozegraé: To Twdj slajd otwierajgcy. Uzyj go, aby nadaé lekcji range - pokaz,
ze nie jest to tylko "gadanie o uczuciach", ale nauka konkretnej, zyciowej
kompetenciji, ktora przydaje sie wszedzie.
e Narracja: "Rozwigzywanie konfliktow to nie talent, z ktérym sie rodzimy. To rzemiosto,
ktérego mozna sie nauczyé¢. | co ciekawe - te same zasady dziatajg na szkolnym
korytarzu i w wielkiej polityce".

Slajd 2: Plan podrézy
e Jak to rozegrac: Tu przedstawiasz mape drogowa. Zaintryguj uczniéw metaforami
zwierzat — niech od razu zaczng sie zastanawiaé, ktéorym z nich sg, zanim jeszcze
poznajg definicje.
e Narracja: "Dzisiaj poznamy 5 styldow reagowania na konflikt. Zeby tatwiej byto je
zapamietac, przypiszemy im zwierzeta. Zastandwcie sie w trakcie prezentaciji, ktére
zwierzeta w sobie rozpoznajecie".

Slajd 3: Styl 1 - UNIKANIE (Strus)

e Jak to rozegra¢: Pokaz ten styl jako naturalny mechanizm obronny (strach), ale
zaznacz jego koszt. To idealny moment, by odnies¢ sie do zachowania Bartka z
filmu, ktéry prébowat uciec od rozmowy.

e Narracja: "Pierwszy styl to Strus. Glowa w piasek. Strategia na przeczekanie. Bartek
w filmie chciat to zrobi¢ - po prostu uciec. Czasem to dobre, jak emocje sg za duze,
ale pamietajcie: problemy rzadko znikajg same. Zazwyczaj wracajg wieksze".

Slajd 4: Styl 2 - RYWALIZACJA (Rekin)

e Jak to rozegraé¢: To styl, ktéry najtatwiej zauwazy¢ w kiétni. Skontrastuj wygrang w
dyskusji z przegrang w relacji, aby pokaza¢ uczniom, dlaczego to putapka, mimo ze
daje chwilowg satysfakcje.

e Narracja: "Oto Rekin. Dla niego konflikt to walka. Liczy sie tylko modj cel. Twoje
uczucia? Niewazne. W filmie widzieliSmy to, gdy zaczeli sie przekrzykiwac. Rekin
czesto wygrywa kitotnie, ale przegrywa relacje".

Slajd 5: Styl 3 - DOSTOSOWANIE (Mis)

e Jak to rozegraé: Zwré¢ uwage na pozory - na zewnatrz spokdj, w srodku frustracja.
Ostrzez ucznidow, ze "bycie mitym" za wszelkg cene tez jest formg konfliktu
(wewnetrznego).

e Narracja: "Przeciwienstwo Rekina. Mis. On tak bardzo boi sig, ze kogos urazi, ze
rezygnuje z siebie. Masz racje, przepraszam. Ania byta bliska tej postawy na
poczatku. To putapka - gromadzisz w sobie ztos¢, az mozesz wybuchngcé".



Slajd 6: Styl 4 - KOMPROMIS (Lis)

e Jak to rozegra¢: To wazny slajd, bo czesto mylimy kompromis z idealnym
rozwigzaniem. Wyjasnij, ze to tylko "spotkanie w potowie drogi", a nie petna
satysfakcja obu stron.

e Narracja: "Lis to spryciarz. Ty oddasz troche, ja oddam troche. Brzmi sprawiedliwie?
Tak. Ale to czesto tylko "pudrowanie" problemu. Nikt nie jest w petni zadowolony. To
szybkie rozwigzanie, ale rzadko idealne".

Slajd 7: Styl 5 - WSPOL.PRACA (Sowa)

e Jak to rozegrac: To jest Twoj "master level" i cel modutu. Poswie¢ temu slajdowi
najwiecej energii, pokazujgc, ze to najlepsza droga, ktora tgczy dbanie o cel z
dbaniem o relacje.

e Narracja: "l wreszcie Sowa. To nasz cel. Sowa nie pyta kfo wygra?, tylko jak
rozwigzac problem, zebysmy OBOJE byli zadowoleni?. Sowa nurkuje pod wode, do
potrzeb. To jest najlepszy styl, ktéry daje najlepsze rezultaty".

Slajd 8: Mapa Stylow (Wykres)

e Jak to rozegrac: Uzyj tego wykresu, aby uporzgdkowaé wiedze osdb uwazajgcych
sie za wzrokowcéw. Pokaz wyraznie, ze Sowa wymaga wysokiego wysitku na obu
osiach jednoczesnie.

e Narracja: "Zobaczcie to na mapie. Rekin dba tylko o siebie. Mis tylko o innych. Strus
o nikogo. A Sowa? Sowa dba maksymalnie o siebie | maksymalnie o drugg strone.
To jest prawdziwe 'win-win™.

Tu mozesz zaznaczy¢, ze wbrew temu, ze KOMPROMIS jest w centum wykresu , wcale nie
oznacza to, ze jest najlepszy. Wihasnie to bycie posrodku oznacza, ze nie zaktada on dgzenia

do petnego zaspokojenia ani interesu wlasnego, ani interesu partnera. Ot, takie pét na pot.

Slajd 9: Zoom Out — Spoteczenstwo
e Jak to rozegra¢: To moment na poszerzenie horyzontow ("Zoom Out"). Pokaz
uczniom, ze te same emocje, ktdre czujg na co dzieh, sterujg wielkg polityka.
e Narracja: "A teraz spojrzcie szerzej. Te same mechanizmy rzgdzg dziataniami na
zdecydowanie wiekszg skale, az do mechanizméw politycznych.

Slajd 10: UNIKANIE w spoteczenstwie (Polityczny Strus)

e Jak to rozegraé: Odwotaj sie do probleméw, ktére "wiszg w powietrzu”, ale nikt ich
nie rusza, bo sg trudne. To czesto budzi frustracje obywateli.

e Narracja: "Zacznijmy od Strusia. W polityce to moment, gdy wladza widzi narastajgcy
problem - np. géry smieci, smog czy kryzys mieszkaniowy - ale udaje, ze go nie ma.
Politycy bojg sie trudnych decyzji, wiec chowajg gtowe w piasek, liczac, ze problem
sam zniknie. Ale w skali pahnstwa problemy rzadko znikajg same - zazwyczaj
wybuchajg ze zdwojong sitg".

Slajd 11: RYWALIZACJA w spoteczenstwie (Polityczny Rekin)

e Jak to rozegrac: To najtatwiejszy przyktad. Niemal kazdy widziat ktétnie w Sejmie lub
agresywny spot wyborczy. Zapytaj: "Kojarzycie debaty, gdzie nikt nikogo nie
stucha?".

e Narracja: "Tutaj mamy politycznego Rekina. To wasz czesty widok w telewizji.
Agresywna kampania wyborcza, kiotnie w parlamencie. Celem nie jest dobro



wspolne, tylko zniszczenie przeciwnika. Liczy sie wygrana partii, a nie rozwigzanie
problemu obywateli. To widowiskowe, ale rzadko buduje co$ trwatego".

Slajd 12: DOSTOSOWANIE w spoteczenstwie (Polityczny Mis)

e Jak to rozegrac: Pokaz, ze w polityce ustepstwo nie zawsze jest staboscig — czasem
jest koniecznoscia.

e Narracja: "A gdzie jest Mi$? Na przyktad czasem rzgd musi sta¢ sie Misiem. Dzieje
sie tak, gdy obywatele wychodzg na ulice protestowac i wkadza pod presjg wycofuje
sie z jakiego$s pomystu. Albo w koalicji - mniejsza partia rezygnuje ze swoich
postulatéw, zeby tylko utrzymac rzad. Rezygnujg z wiasnego celu dla "swietego
spokoju" w panstwie".

Slajd 13: KOMPROMIS w spoteczenstwie (Polityczny Lis)

e Jak to rozegra¢: Przedstaw to jako chleb powszedni polityki i biznesu. Nikt nie
skacze z radosci, ale system dziata dalej.

e Narracja: "Czas na Lisa. To kwintesencja negocjacji. Strajk czesto konczy sie wiasnie
tutaj. Zwigzki chcg 20% podwyzki, rzad proponuje 5%, strony godzg sie na 10%. Nikt
nie jest zachwycony, ale strajk sie konczy. To jest sztuka kompromisu - dziata, ale nie
leczy przyczyn problemu".

Slajd 14: WSPOLPRACA w spoteczenstwie (Polityczna Sowa)

e Jak to rozegra¢: Pokaz to jako rzadki, ale historyczny moment. To jest ten ideat, do
ktérego dazymy (np. poprzez deliberacje). Podkres| wage tego slajdu.

e Narracja: "l na koniec Sowa. W polityce to gatunek niestey najrzadziej wystepujacy,
ale wystepuje. To momenty, gdy wrogowie siadajg do stotu nie po to, by podzieli¢
tort, ale by upiec nowy. Przyktad? Nasz historyczny Okragly Stét albo
miedzynarodowe porozumienia klimatyczne. To trudne, wymaga czasu, ale tylko tak
buduje sie trwaty pokdj i rozwigzania na lata".

Slajd 15: Deliberacja jako narzedzie
e Jak to rozegraé: To slajd z przyktadem narzedzia stuzgcego do dziatania w formie
wspotpracy. Powigz deliberacjewtasnie z Sowg i wspétpraca.
e Narracja: "Przedstawiam Wam specjalne narzedzie do komunikacji - deliberacje. To
jest wiasnie narzedzie Sowy w skali spotecznej. Kiedy siadamy, zeby wspdlnie
rozwigzac problem, a nie sie pokonaé - wtedy dziatamy w stylu Wspo&tpracy".

Slajd 16: Zmiana zaczyna sie od nas

e Jak to rozegrac: To Twoje mocne zakonczenie. Uswiadom uczniom ich sprawczosc i
to, ze wielka zmiana zaczyna sie od matych, codziennych wyboréw w klasie i na co
dzien.

e Narracja: "Na koniec jedna my$l. tatwo narzeka¢ na politykow w telewizji. Ale je$li
my sami nie potrafimy dogadac sie z kolegg o notatki bez Rekina albo Strusia, to jak
mamy wymagac¢ tego od rzgdu? Nauka dobrej rozmowy zaczyna sie tutaj, w tej
klasie".
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