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_ Plan naszej podréiy

Poznanie 5 podstawowych stylow reagowania
na konFlikt i tego, jak dziataja one
w skali od miedzyludzkiej az po globalna

Piec styléw rozwiazywania konfliktéw.
Konflikty w spoteczenstwie i na fwiecie.
0d czego zacz3( zmiane?




UNIKANIE
m"Moie samo zniknie..."

Jlgnorowanie problemu,
/7 Zmiana tematu, odwlekanie konfrontacji.
Niskie dbanie o cel i o relacje.

\ SDART B (LTI Y AGdy sprawa jest btaha,

nie ma szans ha wygrana lub gdy emocje s3
byt silne i trzeba ochtonai.

' ARV LUDI I A6dy problem jest wainy

| nierozwiazany bedzie narastat, psujac relacje.

V=




RYWALITAC]A

((1A[P"Wygrat 2a wszelky cene!"

RTINS LA AL S korsowanie swojego
zdania, dazenie do dominacji. Wysokie dbanie
0 cel, niskie o relacje.

\ SUART ST LILYS W sytuacjach kryzysowych,

gdy trzeba podjac szybka, niepopularny
decyzje i nie ma czasu na dyskusje.

SDARYLUDI I FAPravie zawsze w relacjach

osobistych — niszczy zaufanie i tworzy wrogdw.




DOSTOSOWANIE

(m“ola fwietego spokoju..."
J’ AR MALTYRezygnacja 2 wasnych

potrzeb na rzecz drugiej osoby.
Niskie dbanie o cel, wysokie o relacje.

\ S DART BT LYS Gdy sprawa jest

0 wiele wazniejsza dla drugiej strony
lub gdy zrozumieliimy, 2e nie mamy racji.

SAARTVLIULI I FAGdy stosujemy go zbyt czesto

— prowadzi do frustracji i poczucia bycia
wykorzystywanym,




KOMPROMIS

m'toi 2a cof, spotkajmy sie w potowie drogi."

LUTIR (LA RNALT .S 0bie strony troche zyskuja
| troche tracy. Yzukanie szybkiego,
akceptowalnego rozwijzania,

SLOARY (B LUDI YD Gdy trzeba szybko

rozwiazac problem, a obie strony maja réwny site.

SLARYIUDIIFDGdy szybkie "zatatanie” problemu

nie rozwiazuje jego gtebszej przycayny.
Czasem nikt nie jest w petni zadowolony.




WSPOEPRACA

m“lak moiemy RA1EM rozwizzac ten problem,
ieby obie strony byty zadowolone?”

LS TLA AL Traktowanie konfliktu
jak wspélnego problemu do rozwijzania.

\ Wysokie dbanie o cel i o relacje.

\ S OART S LU DI LYS Gdy sprawa jest

waina, a dtugoterminowa relacja kluczowa,
Wymaga czasu i zaufania.

SAARVILUDIIFdTest nieefektywna przy btahych
sprawach — szkoda ha ni3 czasu i energii.




Mapa styléw - podsumowanie

g

RYWALITACIA | WSPO4PRACA

Maksymalizacja
interesu
wiasnego

' 71 Maksymalizacja interesu partnera m




Efekt 200M 0UT O,

0d ktétni o0 zadanie szkolne do konfliktu o granice

U S ICERE DI | W dziataniach grup Q90O
ktore widzimy . }
w szkole, mozemy sporecznych

zaobserwowac:

partii
politycznych Q O\O

Catych panstw



Style konfliktu w spoteczenstwie

IGNOROWANIE
przez wtadze narastajacego

PROBLEMU SPOtECZNEGO
(np. kryzysu mieszkaniowego,
problemow ekologicznych),
dopoki nie przerodzi sie on
w otwarty kryzys.




ftyle konfliktu w spo#eczemtwie

w parlamencie,
w ktorej partie d3z3

do pokonania
Agresywna ; przeciwnika,

RYWALIZACTA J -

ETLDELIE > a nie do znalezienia
wyborcza B (. rozwiazania.




Style konfliktu w spoteczenstwie

DOSTOSOWANI

Mniejsza partia w koalicji
rezygnuj3ca ze swojego
kluczowego postulatu
dla utrzymania jednosci rzadu
lub USTAPIENIE WLADZ
pod presja protestow

dla zatagodzenia napiec.




Style konfliktu w spoteczenstwie

KOMPROMIS i o vhim o

POROZUMIENIA miedzy
zwi3zkami zawodowymi
3 pracodawcami,

w ktorych obie strony
rezygnuja z czesci

swoich z3dan



Style konfliktu w spoteczenstwie

WSPMPRACA

Historyczne obrady Okragtego
Stotu, miedzynarodowe
traktaty klimatyczne, panele
obywatelskie szukajace

rozwigzan dla lokalnych
problemow.




~ Narzedzie Wspétpracy na Duza Skale

DELIBERACTA

Kiedy konFlikt dotyczy catej
spotecznosci i chcemy zastosowac
styl wspotpracy, najlepszym
narzedziem jest DELIBERACIJA.
To ustrukturyzowany sposob

na szukanie wspolnego dobra
i n3jlepszego rozwiazania.




tatwiej jest krytykowac debate
w Sejmie, niz konstruktywnie
rozwigzac spor w grupie projektowe;.

Ale KOMPETENCJA WSPOLPRACY,
ktorej uczymy sie w matej skali,
jest fundamentem
ZODROWEGO SPOtLECZENSTWA.




Xe | > A
> Uczac sig ROIMAWIAC uczymy sie

tworzy LEPS1Y SWIAT \

__//—'/\-v
=

SPOLECZENSTWO
(nasz kraj)

MY

JA

(moj styl konFliktu)



