fztuka rozmowy:
'l NAR2ED1]A, ktére warto znac.

- 0d sporu do wspolnej decyzji
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Czy kazda rozmowa,
w ktorej sie nie zgadzamy,
musi byc¢ ktotnia?

Sposob w jaki rozmawnamy,
jest jak NARZEDZIE - od ) jego
wyboru zalezy, czy cos
zbudujemy, czy zniszczymy.




Nasz cel i plan podréiy

Nauczyc sie rozpoznawac 4 podsl:awowe
Formy rozmowy b swnadomle wyblerac te,
ktora najlepiej pasuje do sytuaciji.

SPOR: Narzedzie, ktérego lepiej unikac.
OVYSKUSJA: Narzedzie do wymiany argumentéw.

DJALDG: Narzedzie do budowania zrozumienia.
DELIBERACYA: Narzedzie do pode jmowania decyzji.




— SPOR =

KONERONTACYA SEOWNA, ktéra polega na prezentacji
twardych stanowisk, a jego uczestnicy za wszelka cene chca
udowodnic swoje racje. Celem sporu prawvie nigdy nie jest
Znalezienie rozwijzania, tylko pokonanie drugiej strony.
Czesto w gre wchodzy silne emocje i nikt nie chce ustapic.

GtOWNY CEL: S\ POSTAWA:

Wygraé za ) "Ja mam racje,
wszelk3 cene. | / ty sie mylisz".




SPOR- jak go rozpoznaé?

Stowa klucze: “lawsze", "Nigdy", "To oczywiste, 2e...", "Nie masz pojecia...".

Zachowania: Przerywanie, atakowanie osoby, a nie problemu
(ad personam), ignorowanie faktéw, eskalacja emocji.

Konflikt, zranione uczucia, brak rozwiazania,




To RODIAY ROTMOWY, w ktére] kaidy dzieli sig¢ swoimi pomystami,
ale nie po to, zeby kogo$ przekrzyczec, tylko 2eby poznac
argumenty i zgtebic temat. Wszyscy stuchajj siebie nawzajem,
2adajy pytania i staraja sie zrozumlec rézne perspektywy.

CEL GLtOWNY:
wWymienic

POSTAWA:
mem "Przedstawiam swoj

u=iiijppZ o Biiziugy punkt widzenia i
stucham twojego".

argumenty
i przeanalizowaé
temat.




OYSKUSJA - jak ja rozpoznac?

Stowa klucze: “Uwaizam, 2e...", "Moim 2daniem...",
“"Argumentem za tym jest...".

Zachowania: Prezentowanie logicznych racji, trzymanie si¢ tematu,
2adawanie pytan wyjasniajacych.

znanie réanych stanowvisk, uporzadkowanie wiedzy.




— 0JALOG —

To ROIMOWA polegajaca na wymianie zdan,
w ktérej chodzi o wzajemne stuchanie i wczucie sie w to,
co czuje i myili druga osoba. Nie ma tu zwyciezcéw, ani
przegranych, opiera sie na WIAJEMNYM STACUNKU rozméwcéw.

: POSTAWA:
GLOWNY CEL: - .
D onmmanaiad Jestem ciekawy

perspektywe \_ ' Z) twojego swiata

drugiej osoby i chce, zebys
i zbudowac relacje. B | D~~~ 1 ty poznat moj".




DIALOG - jak go rozpoznac?

Stowa klucze: | "Dlaczego tak myilm?" "POoméi mi 'z.rozumlec
= "Jak sie z tym czujesz?".

Zachowania: Aktywne stuchanie, zawieszanie 053du,
dzielenie si¢ dofwiadczeniami, a nie tylko opiniami.

‘Empatia, wzajemne zrozumienie, wzmocnienie relacji.




— DELIBERAC)A —

To FORMA DIALDGU, ktéra jest otwarta na poznanie
innych pogladéw, oparta na wzajemnym uczeniu sie. To te?
gotowosic do zmiany swojego stanowiska pod wptywem
logicznych argumentow przedstawionych przez innych rozméwcow.

GLOWNY CEL: S _ POSTAWA:
Podjaé najlepsza & A Al oy "JesteSmy jednym

wspolng decyzje RS zespotem i szukamy
dla grupy. - AW optymalnego
rozwigzania".




Stowa klucze: lalue mamy opcje?”, "Jakie beda konsekwencje?",
- "Co jest najlepsze dla nas wszystkich?".

Zachowania: Analiza faktéw, waienie argumentéw, poszukiwanie
wspélnego gruntu, otwartoic na zmiane zdania.




SPEKTRUM ROIMOWY
y 8,

7

SPOR DYSKUSJA DIALOG
("JA",wygrana) ("TEMAT", analiza) B ("TY", zrozumienie).

A




— POOSUMOWANIE —
o | cownee | roswa | ik | erors

DELIBERACIA

ja€ naj "JesteSmy jednym P gl 5na Narada zespotu
o Jeehed | zespotemiszukamy | PTGRTl A0 SRS inzynierow
dla grupy. OPLYMeIna00 sprawczosci. budujacych most.

rozwigzania".

Zrozumiec "Jestem ciekawy Embati : Weod]
; g patia, wzajemne spolne
perspektywe twojego Swiata b = o
drugiej osoby i chce, zebys ty zrozumienie, odkrywanie

wzmocnienie relacji.

nowej krainy

i zbudowac relacje. poznat moj".

Wymienic

Poznanie roznych
stanowisk,

"Przedstawiam swoj
punkt widzenia

i stucham twojego". uporzadkowanie

wiedzy.

wygrac z3 "J3 mam racje, I(onFlikl:! zrgniti:ne Walka
wszelka cene. ty sie mylisz." et e bokserska
rozwiazania.

t
DYSKUSJA| prazggr;:l?lei:o?uaé
temat.



Kiedy uiywac ktérego narzedzia?

DIALOGU: u2yj, by zrozumiec dlaczego
przyjaciel jest smutny,

DYSKUS)JI uiyj, gdy chcesz na lekcji poznac
réine interpretacje wiersza.

DELIBERAC)I uiyj, gdy jako klasa musicie zdecydowag,
ha Co przeznaczyc wspélne pieniadze.

staraj sie unikac i zamieniac go w
jedna z pozostatych form.




