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Wd ¢w praktyce stosowac narzedzia,
ktore poznali$my w Filmie?
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~ 0d teorii do praktyki

W Filmie zobaczyliSmy, jak te same osoby mog3
/] poprowadzic rozmowe na zupetnie rozne sposoby.
" Naszym celem jest doktadne zrozumienie pieciu narzedzi
(Filarow), ktore sprawity, ze ktotnia zamienita sie w rozwiazanie.




Imien perspektywe — “My kontra problem”

To fundamentalna IMIANA NASTAWIEN]A,
lamiast traktowac druga osobe

jako przeciwnika, zaczynamy postrzegac
problem jako wspélna przeszkode,

ktéra musimy razem pokonact.

Przejicie 2 myilenia "Ja kontra Ty"
na "MY KONTRA PROBLENM".



83di TWARDY dla problemu, DELIKATNY dla ludai

Ta 1ASADA pozwala nam analizowac
i krytykowac problem oraz konkretne <,
2achowania, ale zawsze 7z SIACUNKIEM
dla drugiej osoby.
Atakujemy problem, a nie osobe. 7
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ILE (atak na osobe):

“Jestes nieodpowiedzialny."
DOBR1E (atak na problem):
"Problem polega na tym, ie notatki
nie zostaty oddane na czas, \ ‘

V

€0 haruszyto nasza umowe."




Mdw o SOBIE, nie o innych - KOMUNIKAT “JA"

To sposéb méwienia o swoich UCTUCIACH,
GRANICACH 1 POTR2EBACH, ktéry nie
oskaria rozméwcy i nie wywotuje u niego
postawy obronnej.

JA C1UJ¢... (nazwij konkretna emocje)

KIEDV.?fopisz obiektywny, konkretny fakt/
zachowanie)



Komunikat "JA" w praktyce

FREYREARD Czuje 2tofc [EMOCIA], kiedy nie
wykonujesz zadania na uméwiony czas
[EAKT], chciatabym, ieby moja praca
byla szanowana [POTR1EBA].

Uwaga na PULAPKE! Naleiy unikac "fatszywego”
komunikatu "Ja", ktéry jest UKRYTA 0CENA.

Czuje, ie ty jestes
nieodpoviedzialny




Stuchaj gtebiej — AKTYWNE SEUCHANIE

To petne skupienia StUCHANIE,
ktérego celem jest autentyczne

1R02UMIENIE PERSPEKTYWY, UC2UC
1 POTR1EB drugiej osoby, a nie tylko
przygotowanie wiasnej odpowiedai.

Spraw, aby
TWOJ ROIMOWCA
poczut sie
USEYSIANY
1 IROZUMIANY.

KLUCZOWA



Narzedzia Aktywnego Stuchania 2

Powtérzenie wiasnymi stowami tego, co sie usiymlo%

"Cayli, jesili dobrze rozumiem, tak naprawde
zdenerwowato cig poczucie, 2e nie docenitem twojej pracy?”

PARAFRAZA

ODZWIERCIEDLANIE
uczuc

NATWANIE EMOC)], ktére dostrzegamy u rozméwcy.

"SEYS1E, ie jestef naprawde
rozczarowana t3 sytuacja."

Pytania pogtebiajace, ktére zaczynajj sie
od "JAK?", "C0?", "OLACIEGO?".

PYTANIE OTWARTE



Szukajcie trzeciej drogi — BUR1A MO26OW

To PROCES KREATYWNEGO POSTUKIWANIA
ROIWIALAN, w ktérym §wiadomie 17

oddzielamy etap TWOR2ENIA pomystéw .
od etapu ich 0CENIANIA,

"NAJPIERW TWOR1, POTEM OCENIA}."

Daje to przestrzen na pojawienie sie
INNOWACYINYCH, nieoczywistych rozwiazan,




Jak przeprowadzic BUR1E M02GOW?
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Dopiero po stworzeniu dtugiej
listy, wspélnie przeanalizujcie
kaid3a opcje i poszukajcie

GENEROWANIE 0PCJ] (bez cenzury).
Wypiszcie wszystkie moiliwe
pomysty, nawet te absurdalne.

rozwiazania, ktére najlepiej
zaspokaja potrzeby

llojc jest wainiejsza nii jakosc. obu stron (tzw. "win-win").



Wasz nowy zestaw narzedzii
do ROIWIAIYWANIA KONELIKTOW

Stuchajcie,
zeby zrozumied,
3 nie zeby
odpowiedziec. |

Krytykujcie
zachowanie,
ale szanujcie
osobe.

Mowcie
o swoich uczuciach,
3 nie o wadach
innych.

Atakujcie
problem,
nie siebie
nawzajem.

Szukajcie
- kreatywnych
rozwigzan,
zamiast walczyc
O swoje.




