~~GORA LODOWA KONELIKTU

Co widac na powierzchni, a co jest naprawde waine?

STANOWISKA I8 Co ludzie méwiy,
e chcy?
0 widoczna, moje notatkil
powierzchowna S

czes¢ konFliktu 1awsze zapominasz! |
- konkretne .,

Zz3dania, Nie mam ich teraz,
oskarzenia przyniose jutro!

i dziatania.

Jestei nieodpowiedzialny!

INTERESY
| OCZEKIWANIA

? C0 CHCA tak
N naprawde o0siagnai?

To bezposrednie

{‘% motywacje stojace
M= 23 stanowiskami.

Przyktady

Ania: Chce odzyskat swoja
wtasnoic: chce, ieby umowa
byta dotrzymana,

Bartek: Chce skorzystac
2 notatek, ieby zdat sprawdzian:
chce uniknai ktétni,

Przyktady

Ania: Potrzeba SIACUNKU dla jej
pracy i czasu; potrzeba 1AUEAN]A
i PRIEWIOYWALNOSCI w relacji.

POTRZEBY

? Czego POTR2EBUTY, ieby
czuc sie dobrze i bezpiecznie?

To Fundamentalne,
uniwersalne potrzeby
=" psychologiczne.

Bartek: Potrzeba WSPARCIA w nauce:
potrzeba 1R0TUMIENIA i AKCEPTACT]
ze strony koleianki.

WARTOSCI | LEKI Przyktady

Ania: Wartofci: Sprawiedliwoic, Odpowiedzialnoic.
W co WIER14? Lek: Bycie wykorzystywany.
o Czegosie 80747 Bartek: Wartofci: Koleienstwo, Wspétpraca, Lek:

Odrzucenie, Poraika (oblanie sprawdzianu).

o TO N3jgtebsze przekonania W konflikcie nie skupiaj sie na walce na STANOWISKA (to, co

i obawy, ktére kiel_'Uia \ na powierzchni). 1adawaj pytania, aby odkryi to, co ukryte
NM>— naszym zachowaniem. pod woda — POTRIEBY, WARTOSCI i LEKD Twoje i drugiej
osoby. Tam znajdziesz klucz do prawdziwego porozumienia.
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